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Einleitung und Fragestellungen

1 EINLEITUNG UND FRAGESTELLUNGEN

Der durch das Bundesamt fir Migration und Fluchtlinge geftérderte und durch die Vereinigung
Pestalozzi umgesetzte Qualifizierungslehrgang ,(Umfeld-)Beratung im Ph&nomenbereich is-
lamistisch begriindeter Extremismus® fand von Juni 2021 bis April 2022 statt. Es handelt sich
dabei um eine berufsbegleitende Weiterbildung fur Mitarbeiter*innen des BAMF-Netzwerks?! so-
wie fur Berater*innen, die in anderen Kontexten im Beratungsbereich mit (mutmafilich) islamis-
tisch radikalisierten Personen oder deren Umfeld arbeiten (Leistungsbeschreibung 2021, 4f.)
Die Umsetzung des Qualifizierungslehrgangs erfolgte in einem Blended-Learning-Format, bei
dem der Anteil der Online-Veranstaltungen hoher war als der der Prasenztermine.

Der Qualifizierungslehrgang wurde von Beginn an durch Camino mit einer Evaluation begleitet,
der ein mehrperspektivisches, multimethodisches Evaluationsdesign zugrunde liegt.

Der vorliegende Bericht ist das Ergebnis dieser Evaluation und betrachtet Implementierungs-
und Umsetzungsprozesse, u.a. wird danach gefragt, inwieweit die adressierten Zielgruppen fur
eine Teilnahme gewonnen werden konnten und ob die Ausgestaltung des Qualifizierungslehr-
gangs geeignet ist, die Ziele der Qualifizierung zu erreichen. Insbesondere interessiert dabei
das Format des Blended-Learning und welche Vor- oder auch Nachteile Angebote jeweils als
Online-Format oder Prasenzveranstaltung aufweisen. Des Weiteren geht der Bericht den Fra-
gen nach, inwieweit der Qualifizierungslehrgang den Erwartungen der Teilnehmer*innen ent-
sprach und zu einem Wissens- sowie Kompetenzzuwachs fihrte und inwieweit der Qualifizie-
rungslehrgang den Bedarfslagen und Anspriichen an eine Professionalisierung des Handlungs-
felds gerecht werden kann. Ein letztes Kapitel befasst sich mit dem Verhaltnis des Qualifizie-
rungslehrgangs zu den Beratungsstrukturen der Bundeslander.

1 Das BAMF-Netzwerk umfasst die Kooperationspartner der BAMF-Beratungsstelle Radikalisierung auf Ebene des Bun-
des und der Lander.
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Evaluation Qualifizierungslehrgang ,(Umfeld-)Beratung im Phanomenbereich islamistisch begriindeter Extremismus*

2 METHODISCHES VORGEHEN UND DATENGRUNDLAGE

Die Evaluation des Qualifizierungslehrgangs ,(Umfeld-)Beratung im Ph&anomenbereich islamis-
tisch begrindeter Extremismus” hat den Anspruch, ausreichend validierte und triangulierte Aus-
sagen zu den oben benannten Themenfeldern zu treffen. Hierfir wurden zum einen die Per-
spektiven ganz unterschiedlicher Akteur*innen auf die Umsetzung und Zielerreichung erfasst.
Zum anderen wurden unterschiedliche Erhebungsmethoden verwendet.

2.1 SAMPLE

Befragt wurden

e die Teilnehmer*innen des Qualifizierungslehrgangs,
e das Team der Vereinigung Pestalozzi,

e im Qualifizierungslehrgang tatige Dozent*innen,

e Vertreter*innen aus Beratungsstrukturen und Landeskoordinierungsstellen (externe Ak-
teur*innen).

Mit dieser Auswahl war es mdglich, die Perspektive der Adressat*innen des Qualifizierungslehr-
gangs zu erfassen, ebenso wie die Perspektive des Teams, das die Umsetzung begleitete. Fur
die Erhebung wurden sowohl Dozent*innen ausgewahlt, die ein Online-Lehrangebot unterbrei-
teten, als auch Dozent*innen, die eine Prasenzveranstaltung umsetzten. Als externe Akteur*in-
nen wurden Personen interviewt, die in unterschiedliche Beratungsstrukturen eingebunden sind
oder die Landeskoordinierungsstellen vertreten (vgl. Tabelle 1).

Tabelle 1: Sample

Teilnehmer*in- Team der Verei- | Dozent*innen externe Ak-
nen nigung teur*innen
Pestalozzi

Standardisierte | 1) n=19
Pre-post-Befra-

2) n=12
gung
Themen- 2 Interviews 3 Interviews 5 Interviews
zentrierte Inter-
views

Fokusgruppen 1 Fokusgruppe 2 Fokusgruppen
zu unterschiedli-
chen Zeitpunk-
ten

2.2 DOKUMENTENANALYSE

Zu Beginn der Evaluation wurden die konzeptionellen und fur die Projektimplementierung zent-
ralen Dokumente einer inhaltsanalytischen Auswertung unterzogen. Im Zentrum standen dabei
Fragen nach den Umsetzungsvorgaben sowie den impliziten und expliziten Zielstellungen.
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Methodisches Vorgehen und Datengrundlage

2.3 STANDARDISIERTE BEFRAGUNG

Die standardisierte Befragung aller Teilnehmer*innen erfolgte mittels eines Online-Fragebogens
zu Beginn und nach Abschluss des Qualifizierungslehrgangs. Er umfasste Fragen zu der Moti-
vation und den Erwartungen, zu Inhalten und Methoden sowie zur Bewertung der Qualifizierung,
insbesondere in Hinblick auf deren Nutzen fir die jeweilige Berufspraxis. Um Zusammenhénge
zwischen den beiden Befragungen herstellen zu kdnnen, erfolgte eine Codierung, die eine ein-
deutige Zuordnung der Fragebdgen der ersten Befragung zu denen der zweiten Befragung er-
maoglichte.

Wahrend in der ersten Befragung 19 der 21 Teilnehmer*innen den Fragebogen beantworteten
und die Rucklaufquote damit bei 90 % lag, wurden in der zweiten Befragung von zwolf der 18
Teilnehmer*innen? Fragebdgen ausgefillt. Trotz intensiver Bemiihungen lag die Riicklaufquote
damit lediglich bei 66 %.

2.4 THEMENZENTRIERTE INTERVIEWS UND FOKUSGRUPPEN

Themenzentrierte Interviews bzw. Fokusgruppen wurden bei allen in die Erhebung einbezoge-
nen Akteursgruppen umgesetzt.

Die Interviews und die Fokusgruppe mit den Teilnehmer*innen erganzten die standardisierte
Befragung durch Erlauterungen, Ergéanzungen oder Problematisierungen der im Fragebogen
aufgegriffenen Themen. Sie ermdglichten es, fur die quantitativen Befunde Erklarungsmuster
und Sinnzusammenhéange zu finden.

Die Fokusgruppen mit dem Team der Vereinigung Pestalozzi fanden am Anfang und am Ende
der Umsetzung des Qualifizierungsprozesses statt. Sie griffen Fragen der Implementierung und
Umsetzung sowie der wahrgenommenen Lernprozesse auf.

Im Zentrum der themenzentrierten Interviews mit Dozent*innen standen die Ziele, die Rahmen-
bedingungen, die Inhalte und die Umsetzungsprozesse des Qualifizierungslehrgangs jeweils
auch vor dem Hintergrund der professionellen Erfahrungen der Interviewpartner*innen in ande-
ren Kontexten.

Bei der Befragung der externen Akteur*innen stand ihr Blick als Expert*innen im Handlungsfeld
der Beratung im Kontext islamistisch begriindeter Radikalisierung im Mittelpunkt der themen-
zentrierten Interviews. Neben einer Einschatzung der Ergebnisse aus den anderen Befragungen
interessierte auch, inwieweit sich der Qualifizierungslehrgang in vorhandene Strukturen einflgt
und zu einer Professionalisierung des Handlungsfelds beitragen kann.

Alle Interviews und Fokusgruppen wurden aufgezeichnet, transkribiert und inhaltsanalytisch
ausgewertet.

2 Drei Teilnehmer*innen hatten zu diesem Zeitpunkt den Qualifizierungslehrgang abgebrochen.
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Evaluation Qualifizierungslehrgang ,(Umfeld-)Beratung im Phanomenbereich islamistisch begriindeter Extremismus*

3 ZIELSTELLUNGEN DES PROJEKTS

Der Qualifizierungslehrgang ,(Umfeld-)Beratung im Phanomenbereich islamistisch begrindeter
Extremismus” dient der Weiterbildung von Personen, die beratend im Bereich der tertiaren Préa-
vention téatig sind oder planen, bei einem Trager der Deradikalisierungsarbeit tatig zu werden.

Der Qualifizierungslehrgang ist eine berufsbegleitende Weiterbildung, die durch das For-
schungszentrum des Bundesamtes fir Migration und Flichtlinge (BAMF-Forschungszentrum)
konzipiert und durch die Vereinigung Pestalozzi e.V. umgesetzt wurde (Informationsmaterial
Vereinigung Pestalozzi). Damit soll dem groRen Bedarf an qualifizierten Berater*innen, den es
fur die Distanzierungs- und Deradikalisierungsberatung im Phanomenbereich islamistisch be-
grindeter Extremismus gibt, Rechnung getragen werden, da dieser Bedarf inzwischen nicht
mehr durch die Schulungen der sogenannten Partner vor Ort® gedeckt werden kann (Emser et
al. 2021, 102; BAMF 2021, 8). Entsprechend soll der Qualifizierungslehrgang auf die ,speziellen
Bedarfe von Beraterinnen und Beratern in der (Umfeld-)Beratung (mutmaRlich) islamistisch ra-
dikalisierter Personen zugeschnitten sein“ (Emser et al. 2021, 103). Angestrebt wurde, eine
Qualifizierung zu entwickeln, deren inhaltliche und strukturelle Passgenauigkeit der Heteroge-
nitdt der Handelnden im Feld gerecht werden kann (ebd.). Fir die Entwicklung des Qualifizie-
rungslehrgangs wurde die Expertise von Wissenschaftler*innen und Praktiker*innen aus ver-
schiedenen Landern eingeholt. Mit Unterstitzung der im Handlungsfeld aktiven Beratungsstel-
len wurden, begleitet von der Candid Foundation, relevante Themenbereiche identifiziert, eine
Struktur entwickelt und Lehrmaterialien zusammengestellt (ebd.).

Das gesammelte Wissen wurde zum einen in einem Begleitbuch zusammengestellt. Enthalten
sind hier Texte zu einer Vielzahl von Themen wie beispielsweise Islamismus, Salafismus,
Dschihadismus, Radikalisierungsfaktoren sowie zu Methoden und Anséatzen in der tertiaren Pra-
vention (BAMF 2021). Zum anderen wurde ein didaktisches Konzept zum Qualifizierungslehr-
gang entwickelt. Hier wurden die erarbeiteten Inhalte in Module unterteilt und Lernziele sowie
Methoden benannt, mittels derer die Inhalte erarbeitet werden sollen (BAMF/Candid Foundation
2021 (Entwurf)).

Durch die Vorlage des Begleitbuchs und des didaktischen Konzepts zum Qualifizierungslehr-
gang wurden dem Team der Vereinigung Pestalozzi zunéachst enge Grenzen fur die Umsetzung
des Qualifizierungslehrgangs gesteckt, sowohl was die Umsetzung als auch die inhaltliche Aus-
gestaltung betraf. So lag der Schwerpunkt beider Materialien auf der Wissensvermittlung. In
Aushandlungsprozessen mit dem BAMF und mit Referent*innen wurde aus Sicht des umset-
zenden Tragers der Qualifizierungslehrgang so ausgerichtet, dass neben der Wissensvermitt-
lung auch praxisbezogene Kompetenzen sowie ein multiperspektivischer Blick auf die Themen
des Qualifizierungslehrgangs Berucksichtigung fanden, wie in einem Interview mit den Projekt-
umsetzenden geschildert wurde (vgl. Vereinigung Pestalozzi Zwischenbericht vom 28.10.2021;
Protokoll des Kurrikulumsbeirats vom 07.12.2021). Der Praxisbezug des Qualifizierungslehr-
gangs wird auch von den Mitarbeiter*innen der BAMF-Beratungsstelle als wichtig betrachtet:

,Das heilst, man hat auf jeden Fall einen sehr starken Praxisbezug und dadurch auch diese
Bricke von der Wissenschaft zur Praxis. Ich glaube auch, das ist ein sehr wichtiger Punkt bei
diesem Lehrgang. Dass es nicht zu theoretisch bleibt, sondern dann auch eine Briicke ge-
schlagen werden kann zum eigentlichen Beratungsalltag.” (BAMF-Beratungsstelle)

Dem Team der Vereinigung Pestalozzi war es wichtig, dass die Teilnehmer*innen unterschied-
liche Perspektiven auf das Phanomen islamistisch begriindeter Extremismus sowie die ver-
schiedenen Herangehensweisen in der Beratungsarbeit kennenlernen. Ein weiteres Ziel war es,
die Teilnehmer*innen zu beféahigen, die eigene Rolle im Beratungsprozess zu reflektieren.

8 Hierbei handelt es sich um Kooperationspartner der BAMF-Beratungsstelle Radikalisierung, die entsprechende Bera-
tungsstellen in den Bundesléandern betreiben.
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Zielstellungen des Projekts

J[---] sich immer wieder zu fragen, in welchem Verhéltnis stehe ich zu Klienten oder Angehé-
rigen. Und wie bin ich in die Systeme, die die Klienten umgeben, eingebettet und welchen
Einfluss habe ich darauf.” (Team)

Neben der Wissensvermittlung sind das aus Sicht des Projekttragers Voraussetzungen, um Be-
rater*innen Handlungssicherheit zu geben und zur Professionalisierung der Beratungsarbeit
beizutragen (vgl. Abbildung 1).

Abbildung 1: Ziele des Qualifizierungslehrgangs

Der Qualifizierungslehrgang soll

helfen den Bedarf an
professionellen
Berater*innen zu decken

die Professionalisierung des Handlungssicherheit in der
Handlungsfelds férdern Beratung vermitteln

Hierflr sollen die Teilnehmer*innen

Wissen Uber einen
handlungsfeldrelevante multiperspektivischen Blick
Themen besitzen auf Phinomene haben

verschiedene
Beratungsansatze kennen

Uber praxisbhezogene die eigene Rolle kennen
Kompetenz verfigen und reflektieren

Quellen: Informationsmaterialien Vereinigung Pestalozzi, Interview Team, eigene Darstellung

Der Qualifizierungslehrgang umfasste ca. 120 Unterrichtseinheiten von jeweils 45 Minuten, die
sich auf monatlich stattfindende Wochenendkurse (Freitag/Samstag) in einem Blended-Lear-
ning-Format verteilten. Aufgrund der Corona-Pandemie konnte dieses Format nicht vollstandig
umgesetzt werden — Prasenzveranstaltungen mussten zum Teil als Online-Format umgesetzt
werden. Zwei Prasenztermine wurden an das Ende der Qualifizierung verlegt. In der Planung
wurde berucksichtigt, dass neben der Wissensvermittlung auch die Vermittlung von Handlungs-
kompetenzen und Selbstreflexion stehen sollte. Verschieden Perspektiven auf Themen, die im
Bereich der Deradikalisierungsberatung relevant sind, sollten durch die Verpflichtung unter-
schiedlicher Dozent*innen berilicksichtigt werden.
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4 TEILNEHMER*INNEN DES
QUALIFIZIERUNGSLEHRGANGS

An der Einfihrungsveranstaltung des Qualifizierungslehrgangs ,(Umfeld-)Beratung im Phano-
menbereich islamistisch begriindeter Extremismus® nahmen 21 Personen teil, 18 Personen ab-
solvierten ihn bis zum Schluss, wobei nur 16 die fir die Zertifizierung notwendigen Prufungs-
leistungen ablegten.

Die Teilnehmer*innen des Qualifizierungslehrgangs kamen aus unterschiedlichen Bundeslan-
dern und haben unterschiedliche professionelle Hintergriinde, sowohl was ihre Ausbildung be-
trifft als auch in Bezug auf ihre Erfahrungen.

Ganz uberwiegend verfigen die Teilnehmer*innen des Qualifizierungslehrgangs tber einen wis-
senschaftlich ausgerichteten Studienabschluss, nur drei Teilnehmer*innen haben eine Qualifi-
kation als Sozialarbeiter*in bzw. als Sozialpddagog*in, ein*e Teilnehmer*in ist als Berater*in
und Dolmetscher*in qualifiziert (Abbildung 2).

Abbildung 2: Beruflicher Hintergrund (n = 19, Mehrfachnennungen)

Sozialwissenschaftlersin I 9
Islamwissenschaftlersin I 6
Sozialarbeiter*in/-padagog*in IS 3
Politikwissenschaftler*in I 3
Erziehungswissenschaftlertin I ?
Psycholog*in Il 1
Sonst.: Berater*in, Dolmetscher*in Il 1

Sonst.: Ethnolog*in N 1

0 5 10

Datenquelle: Erste standardisierte Online-Erhebung

Sechs Teilnehmer*innen gaben an, Gber eine Zusatzqualifikation zu verfiigen, die fir die Té&-
tigkeit als Berater*in im Themenfeld Distanzierungs- bzw. Deradikalisierungsarbeit relevant ist.
Genannt wurden hier z.B. Qualifikationen im Bereich systemische Beratung, eine Qualifikation
als interkulturelle*r Trainer*in sowie verschiedene Fortbildungen zum Thema Neosalafis-
mus/Islamismus.

17 der 19 in der ersten standardisierten Erhebung befragten Teilnehmer*innen sind in Bera-
tungsstellen beschéftigt (vgl. Abbildung 18 im Anhang), genauso viele nennen Beratung als
berufliches Handlungsfeld, dartber hinaus wurden politische Bildung (n = 7), Jugendarbeit
(n = 7) und Gewaltpravention (n = 6) am héaufigsten als berufliche Handlungsfelder benannt, die
zumeist neben der Beratung als Handlungsfelder relevant werden.

Auch wenn die meisten Teilnehmer*innen angaben, beratend tatig zu sein, verfiigen sie doch
Uber ganz unterschiedliche ,Level” an praktischer Erfahrung: So berichtete beispielsweise ein*e
Interviewpartner*in tUber seine/ihre mehrjahrige Beratungserfahrung, die er/sie aber nicht im
Kontext der Radikalisierungspravention gesammelt hat. In der ersten standardisierten Erhebung
gaben sechs Teilnehmer*innen an, sich seit drei oder mehr Jahren professionell mit der ,,(Um-
feld-)Beratung im Phanomenbereich islamistisch begriindeter Extremismus*“ zu befassen, mehr
als die Halfte der Teilnehmer*innen ist jedoch erst seit ein bis zwei Jahren in diesem Hand-
lungsfeld aktiv. Zwei Teilnehmer*innen verfligen Uber keine professionelle Erfahrung im
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Teilnehmer*innen des Qualifizierungslehrgangs

Themenfeld und wollen sich erst nach Abschluss des Qualifizierungslehrgangs professionell mit
dem Thema befassen (vgl. Abbildung 3).

Abbildung 3: Professionelle Beschéaftigung mit Thematik (n = 19)

= Ich werde mich erst nach dem
Qualifizierungslehrgang
professionell mit diesem Thema
befassen.

1 bis 2 Jahre

= 3 bis 4 Jahre

= 5 Jahre oder langer

11

Datenquelle: Erste standardisierte Online-Erhebung

Am Qualifizierungslehrgang nahmen sowohl Mitarbeiter*innen von Beratungsstellen des BAMF-
Beratungsnetzwerks teil als auch Mitarbeiter*innen, die in anderen Kontexten mit (mutmafglich)
islamistisch radikalisierten Personen oder deren Umfeld arbeiten. Insofern kann festgestellt wer-
den, dass die adressierte Zielgruppe erreicht wurde.

4.1 ANSPRACHE DER TEILNEHMER*INNEN

Um Teilnehmer*innen fir den Qualifizierungslehrgang zu gewinnen, wurden in einem ersten
Schritt durch die BAMF-Beratungsstelle die Landeskoordinierungsstellen sowie die Netzwerk-
partner*innen im BAMF-Netzwerk informiert, die die entsprechende Information in ihren Bun-
deslandern weitergaben.

Auch wenn die Teilnehmer*innen zum Teil darliiber informiert waren, dass ein Qualifizierungs-
lehrgang geplant war, erfuhren die meisten von dessen tatsachlichem Beginn sehr kurzfristig.
Informationen zu der Form der Umsetzung und den konkreten Inhalten fehlten vielen.

Die meisten Teilnehmer*innen wurden durch ihre*n Arbeitgeber*in oder Kolleg*innen auf den
Lehrgang aufmerksam gemacht. Einige erfuhren durch den E-Mail-Verteiler des BAMF-Netz-
werks oder andere E-Mail-Verteiler von der Méglichkeit einer Qualifikation (vgl. Abbildung 4).
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Evaluation Qualifizierungslehrgang ,(Umfeld-)Beratung im Phanomenbereich islamistisch begriindeter Extremismus*

Abbildung 4: Bekanntwerden des Lehrgangs (n = 19, Mehrfachnennungen)

Durch den/die Arbeitgebersin T 8
Durch Kolleg*innen I 6
Uber E-Mail(-Verteiler) des BAMF IS 4
Anderer E-Mail-Verteiler N 3
Sonst.: IM N 2
Sonst.: Medienberichte [ 1
0 5 10

Datenquelle: Erste standardisierte Online-Erhebung

Aus Sicht der Teilnehmer*innen erfolgte die Information Uber den Qualifizierungslehrgang sehr
kurzfristig. In den qualitativen Interviews mit den Teilnehmer*innen wurde diese Kurzfristigkeit
der Kommunikation problematisiert. Die Teilnehmer*innen berichteten, dass der Termin fur den
Start der Qualifizierung zum Teil den jeweiligen Arbeitgeber*innen bereits (etwas) langer be-
kannt war, den Teilnehmer*innen aber kurzfristig und nur mit wenigen Informationen tUbermittelt
wurde. Ein*e Interviewpartner*in berichtete, dass er/sie nach der Anmeldung benachrichtigt
wurde, dass der Lehrgang bereits wenige Tage spater beginnen wirde. Entsprechend wenig
Zeit hatte er/sie, um seine/ihre Arbeitsplanung und seine/ihre private Zeitplanung anzupassen.
Mehrere Interviewpartner*innen berichteten, dass sich Kolleg*innen, die ebenfalls Interesse an
einer Teilnahme hatten, aufgrund der Kurzfristigkeit dagegen entschieden.

Die Teilnehmerakquise wurde auch von den verantwortlichen Mitarbeiter*innen der Vereinigung
Pestalozzi als Herausforderung beschrieben: Zwar war es aus ihrer Sicht sinnvoll, dass die
Bekanntmachung durch die BAMF-Beratungsstelle gesteuert wurde, die Kurzfristigkeit der In-
formation an die Teilnehmer*innen, wann der Qualifizierungslehrgang starten soll und in welcher
Form er organisiert ist, wurde jedoch als Problem gesehen.

»[...] auf Grund dieser zeitlichen Gedrangtheit, dieses zeitlichen Drucks ist die Rekrutierung
von Teilnehmenden nicht so gelungen, wie wir uns das erhofft hatten, und wir wussten erst
drei beziehungsweise einen Tag vor Start, mit wem wir es zu tun haben, und fir die Halfte
der Teilnehmenden war es ganz genauso. Also fur die Halfte der Teilnehmenden war es auch
unklar, worauf sie sich einlassen.” (Team)

Die Mitarbeiter*innen der BAMF-Beratungsstelle begriindeten die Kurzfristigkeit der Information
Uber den Beginn des Qualifizierungslehrgangs mit Verwaltungsprozessen, die der Umsetzung
vorausgegangen waren, und planen im Fall eines weiteren Durchgangs der Qualifizierung eine
frihere Ankindigung.

L,Bei einem Ausschreibungsverfahren muss unmittelbar nach der Zuschlagserteilung zwin-
gend die Arbeit am Auftrag aufgenommen werden. Wegen dieser vergaberechtlichen Hinter-
grinde musste der Auftragnehmer direkt mit der Durchfiihrung des Qualifizierungslehrgangs
beginnen. Eine vorherige Ankindigung des Beginns des Lehrgangs war leider ebenso nicht
maoglich, weil dem Ergebnis des Ausschreibungsverfahrens natirlich nicht vorweggegriffen
werden darf.” (BAMF-Beratungsstelle)

Grundsatzlich sollen auch weiterhin die Landeskoordinierungsstellen Ansprechpartner bleiben
und gemeinsam mit den von ihnen jeweils geforderten Beratungsstellen entscheiden, wer an
der Qualifizierung teilnimmt. Neben der Kurzfristigkeit wurde auch eine fehlende Information
Uber Inhalt und Umfang des Qualifizierungslehrgangs kritisiert. Zwar wurde in den
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Informationsschreiben mitgeteilt, dass der Qualifizierungslehrgang einen Umfang von ca. 120
Unterrichtseinheiten haben werde, und es wurden die wichtigsten Themen benannt. In den In-
terviews beschrieben die Teilnehmer*innen jedoch, dass sie erst in der Einfuhrungsveranstal-
tung Uber die konkreten Inhalte des Qualifizierungslehrgangs sowie den zeitlichen Umfang und
notwendige Selbstlernphasen informiert wurden. Vielen Teilnehmer*innen war zu diesem Zeit-
punkt nicht klar, inwieweit ihr*e Arbeitgeber*in die Teilnahme an der Qualifizierung unterstitzt
und wie sie den Erfordernissen, die sich durch die zeitlich aufwandige Teilnahme und die zu-
satzlichen Selbstlernphasen ergeben, gerecht werden kénnen. Eine Unterstitzung durch
den/die Arbeitgeber*in war fur viele eine Voraussetzung fir die Teilnahme am Qualifizierungs-
lehrgang.

In den Interviews mit Teilnehmer*innen wurde die in einigen Fallen fehlende Unterstiitzung
durch den/die jeweilige*n Arbeitgeber*in problematisiert. Wahrend manche Arbeitgeber*innen
die Teilnehmer*innen stark unterstitzten, gab es nach Auskunft von Interviewpartner*innen
mehrere Interessent*innen, die sich aufgrund mangelnder Unterstiitzung durch ihre*n Arbeitge-
ber*in nach dem ersten Modul gegen eine Teilnahme am Qualifizierungslehrgang entschieden,
z.B. wenn Hotel- oder Fahrtkosten nicht tbernommen wurden oder die Teilnahme am Lehrgang
gar nicht oder nur teilweise als Arbeitszeit angerechnet wurde. Allerdings sagte ein*e Teilneh-
mer*in auch, dass es fir ihn/sie selbstverstandlich sei, dass fiir eine Qualifizierung auch per-
sOnliche Zeit aufgewendet werden muss.

Insgesamt gaben in der ersten standardisierten Befragung 13 Teilnehmer*innen an, Unterstit-
zung von ihrem/ihrer Arbeitgeber*in zu erhalten. Dabei fiel die Forderung durch die Arbeitge-
ber*innen sehr unterschiedlich aus: Zwolf der Teilnehmer*innen wurden fur die Teilnahme am
Qualifizierungslehrgang freigestellt, finf erhielten dartiber hinaus auch eine Freistellung fir
Selbstlernphasen, vier ebenso fir die Erstellung von Leistungsnachweisen im Rahmen der Qua-
lifizierung.

Abbildung 5: Form der Unterstitzung (n = 13, Mehrfachnennungen)

e merngsioroang - I 12

Qualifizierungslehrgang

B o UM

Arbeitsmaterialien

Freistellung fiir Selbstlernphasen N 5
Finanzierung von Literatur [ 5
Freistellung fir die Erstellung von T

Leistungsnachweisen

0 5 10

Datenquelle: Erste standardisierte Online-Erhebung

AbschlieRend betrachtet muss festgestellt werden, dass die Ansprache der Teilnehmer*innen
nicht optimal verlief. Die Information Gber den Starttermin des Qualifizierungslehrgangs erfolgte
kurzfristig und informierte nicht vollstandig Gber die bei einer Teilnahme aufzuwendende Zeit.
Die Entscheidung fur eine Teilnahme an der Qualifizierung wurde oftmals an die Unterstiitzung
durch den/die Arbeitgeber*in geknupft, die aber nicht immer kurzfristig einzuholen war. Nur in
wenigen Fallen waren Teilnehmer*innen bereit, die Qualifizierung vollig unabhangig von der
Unterstiitzung durch den/die Arbeitgeber*in zu absolvieren.

Aus Sicht der Teilnehmer*innen und des Projektteams ware es wiinschenswert, Informationen
Uber den Beginn und die Umsetzung eines Qualifizierungslehrgangs zukiinftig nicht nur tGber
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die Landeskoordinierungsstellen zu kommunizieren, sondern zuséatzlich andere Kommunikati-
onswege zu nutzen. So konnte beispielsweise in Newslettern der Bundesarbeitsgemeinschaft
religios begrundeter Extremismus (BAG RelEx) oder der Bundeszentrale fir politische Bildung
Uber den Qualifizierungslehrgang informiert werden.

4.2 ERWARTUNGEN DER TEILNEHMER*INNEN AN DEN
QUALIFIZIERUNGSLEHRGANG

Um die Praxisrelevanz eines Qualifizierungslehrgangs zu beschreiben, ist es notwendig, die
Erwartungen, die die Teilnehmer*innen an die untersuchte Qualifizierung haben, zu betrachten,
da sich ein Erfolg einer Qualifizierung auch hieran messen lassen muss.

In den Interviews, die mit Teilnehmer*innen gefuhrt wurden, werden sowohl durch Dritte indu-
zierte Motive als auch intrinsische Motive der Teilnehmer*innen deutlich, die den Ausschlag
gaben, den Qualifizierungslehrgang zu absolvieren. Ein*e Teilnehmer*in hat beispielsweise erst
vor kurzem eine Téatigkeit in einer Beratungsstelle der Distanzierungs- und Deradikalisierungs-
arbeit aufgenommen und die Teilnahme an der Qualifizierung ist verpflichtender Teil der Einar-
beitung. Ein*e andere*r Teilnehmer*in gab an, zwar bereits lange im Bereich der Beratung tatig
Zu sein, sich aber erst seit einer Umstrukturierung in seinem/ihrem Arbeitsfeld mit Beratung im
Phanomenbereich islamistisch begriindeter Extremismus zu befassen. Das macht es aus sei-
ner/ihrer Sicht nétig, das Wissen Uber diesen Phanomenbereich zu erweitern.

In der ersten standardisierten Befragung gab ein gro3er Teil der 19 befragten Teilnehmer*innen
an, dass es insbesondere die Themen und Inhalte der Qualifizierung (n = 15) sowie die Praxis-
ndhe der Qualifizierung (n = 13) waren, die sie angesprochen haben, ebenso die Mdglichkeit,
sich mit Kolleg*innen auszutauschen (n = 11) (vgl. Abbildung 21 im Anhang). Dabei flihlte sich
etwas mehr als ein Drittel der befragten Teilnehmer*innen (n = 7) durch die Expertise des an-
bietenden Tragers — der Vereinigung Pestalozzi — angesprochen.

Die Teilnehmer*innen benannten in der ersten standardisierten Befragung Defizite, die sie in
ihrer beruflichen Praxis in Bezug auf die Themen des Curriculums wahrnehmen. Am haufigsten
wurden Defizite in den Themenfeldern ,Wissen und Handlungskompetenzen zur Anwendung
verschiedener Beratungskompetenzen® ,Wissen und Handlungskompetenz zum Umgang mit
Traumatisierung in der Beratung“ sowie ,Wissen Uber rechtliche Grundlagen der Beratung im
Themenfeld“ benannt. Auf einer Skala von 1 (minimale Defizite) bis 4 (groRRe Defizite) ordneten
sich jeweils zehn befragte Personen auf einer 3 bzw. 4 ein (vgl. Abbildung 6).
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Abbildung 6: Bereiche mit Defiziten in beruflicher Praxis (n = 15); 1 (minimale Defizite) bis 4 (grofRe
Defizite)

Wissen Uber den Islam 4 3
Wissen Uber intersektionale Perspektiven auf _
muslimische Lebenswelten in Deutschland g = - £ 2
Wissen Uber islamistische Bewegungen in _
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Wissen liber padagogische

postmigrantischen Gesellschaft
Wissen und Handlungskompetenzen zur _
Anwendung verschiedener Beratungsmethoden 2 - 9 1
Wissen und Handlungskompetenzen zur

Qualitatssicherung
Wissen und Handlungskompetenz zum Umgang _
mit Traumatisierungen in der Beratung z -
Wissen Uber rechtliche Grundlagen in diesem 1 __
Beratungsfeld

keine Defizite 1 m2 m3 m4 wmkA.

Datenquelle: Erste standardisierte Online-Erhebung

Alle befragten Teilnehmer*innen erwarteten von der Teilnahme am Qualifizierungslehrgang eine
Zunahme ihrer Kompetenzen in den Bereichen Sach-, Methoden-, Urteils- und Handlungskom-
petenz,* wobei die Erwartungen in Bezug auf Handlungs- und Urteilskompetenz am hochsten
waren (Abbildung 7).

4 Sachkompetenz: Wissen uber Radikalisierung, Islamismus, Extremismus, Praventionsansatze und Beratungsformen;
Methodenkompetenz: Beherrschung und Anwendung fachspezifischer Verfahren; Urteilskompetenz: Fahigkeit, unter
Einbeziehung soziologischer, psychologischer und kriminologischer Perspektiven einen Sachverhalt zu beurteilen;
Handlungskompetenz: Fahigkeit, erworbene Sach-, Methoden- und Urteilskompetenzen in unterschiedlichen Situatio-
nen nutzen zu kénnen (BAMF/Candid Foundation 2021 (Entwurf), 3f.).
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Abbildung 7: Erwartungen an Kompetenzzuwéachse (n = 15)

Handungskompetenz
vethodenkompetenz [ 4

0 5 10 15
= keine Erwartungen sehr geringe Erwartungen = eher geringe Erwartungen

= eher hohe Erwartungen  mhohe Erwartungen

Datenquelle: Erste standardisierte Online-Erhebung

Im folgenden Kapitel soll der Frage nachgegangen werden, ob den extern induzierten und intrin-
sischen Motiven der Teilnehmer*innen Rechnung getragen wurde, ob es Kompetenzzuwéachse
in den unterschiedlichen Kompetenzbereichen gab und dadurch Defizite in der beruflichen Pra-
xis verringert werden konnten.

16 CAMINO



Inhalte des Qualifizierungslehrgangs, Wissenszuwachs und Kompetenzerwerb

5 INHALTE DES QUALIFIZIERUNGSLEHRGANGS,
WISSENSZUWACHS UND KOMPETENZERWERB

Im Folgenden sollen die Inhalte nicht im Hinblick auf ihre Relevanz und inhaltliche Qualitat be-
wertet werden. Aufgrund des Entwicklungsprozesses des Qualifizierungslehrgangs (vgl. Kapitel
3) und der Umsetzung durch Dozent*innen, die im Themenfeld als Expert*innen anerkannt sind,
erscheinen Camino die Relevanz und Qualitat der Inhalte gesichert. Ziel dieses Kapitels ist es
vielmehr, die Inhalte des Qualifizierungslehrgangs aus Sicht der Teilnehmer*innen sowie aus
Sicht der Dozent*innen und externen Akteur*innen, die selbst im Handlungsfeld aktiv sind, zu
bewerten. In einem zweiten Schritt geht es darum, einzuschatzen, inwieweit es gelungen ist,
durch den Qualifizierungslehrgang wahrgenommene Defizite in der beruflichen Praxis der Ak-
teur*innen auszugleichen und die Teilnehmer*innen zu befahigen, eine ,(Umfeld-)Beratung im
Ph&nomenbereich islamistisch begriindeter Extremismus*“ umzusetzen und somit den Erwartun-
gen der Teilnehmer*innen zu entsprechen.

5.1 INHALTE DES QUALIFIZIERUNGSLEHRGANGS

Zu den Zielen des Qualifizierungslehrgangs ,(Umfeld-)Beratung im Phanomenbereich islamis-
tisch begriindeter Extremismus” gehort es, den Teilnehmer*innen aus verschiedenen Perspek-
tiven handlungsfeldrelevantes Wissen zu vermitteln, sie mit verschiedenen Beratungsansatzen
vertraut zu machen sowie ihre praxisbezogenen Kompetenzen zu starken.

Um dies zu erreichen, wurden insgesamt zwdlf Module geplant und umgesetzt, die den folgen-
den inhaltlichen Schwerpunkten zugeordnet wurden (vgl. Informationsmaterialien Vereinigung
Pestalozzi):

e Intersektionale Reflexivitat in der Beratungsarbeit,

e Radikalisierungsmodelle und -faktoren,

e Praventionskonzepte und besondere Zielgruppen,

e Beratung des sozialen Umfeldes (u.a. systemische Beratung, Gestalttherapie),
e rechtliche Grundlagen und Grenzen der Beratung,

e Sicherheitsbehdrden im Kontext der Beratungsarbeit.

Die Schwerpunkte wurden im Rahmen des durch das BAMF vorgegebenen Curriculums noch-
mals in Themenblécke unterteilt. Durch das Team der Vereinigung Pestalozzi wurden Lernziele
fur die einzelnen Themenbldcke definiert, die Uber die im didaktischen Konzept (BAMF/Candid
Foundation 2021 (Entwurf)) definierten Ziele hinausgehen (vgl. Abbildung 8) und eine Grund-
lage fur die Abstimmung mit den Dozent*innen bildeten. Bei der Formulierung der Lernziele
wurde darauf geachtet, dass diese aufeinander aufbauen bzw. anschlussféhig an die Lernziele
anderer Themenblocke sind. Auf diese Weise sollte ein ,roter Faden® durch die Qualifizierung
gelegt werden.
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Abbildung 8: Beispiel fur die Ausdifferenzierung von Lernzielen durch das Team der Vereinigung
Pestalozzi Thema Islamismus, Salafismus und Dschihadismus

Didaktisches Konzept: ,In dem Modul erwerben die Teilnehmenden grundlegende Kennt-
nisse uUber die Geschichte und die verschiedenen Bewegungen sowie Uber die Propaganda
des (Islamismus, Salafismus und) Dschihadismus. Die Teilnehmenden hinterfragen kritisch,
in welcher Verbindung diese zum Islam stehen.” (BAMF/Candid Foundation 2021 (Ent-
wurf),12)
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Quelle: Materialien Vereinigung Pestalozzi, BAMF/Candid Foundation 2021 (Entwurf), 12; eigene Darstellung

Aufgrund der Vielfalt der Themen und der fir die Qualifizierung begrenzt zur Verfligung stehen-
den Zeit war es nicht méglich, alle Themen vollumfénglich zu vermitteln. Den Teilnehmer*innen
wurde vielmehr ein Einblick in unterschiedliche theoretische und praktische Anséatze gegeben,
die der Bezug zur Radikalisierung, Radikalisierungspravention und/oder Distanzierung und De-
radikalisierung einte. So wurde beispielsweise der Begriff ,Radikalisierung” aus Perspektive der
kriminologischen Forschung, der soziologischen Forschung und der Perspektive der Sicher-
heitsbehodrden betrachtet. Der ,rote Faden®, den das Team der Vereinigung Pestalozzi durch
den Qualifizierungslehrgang zog, hat die Themen miteinander in Verbindung gebracht und so
dafur gesorgt, dass aus einer Vielzahl unterschiedlicher inhaltlicher Impulse ein einheitliches
Ganzes wurde. Verbunden damit war die Erwartung des Teams, dass die Professionalisierungs-
effekte so groRer sind, als wenn einzelne Impulse unverbunden nebeneinanderstehen.

Die Teilnehmer*innen sollten dariiber hinaus neugierig gemacht und ermutigt werden, die In-
halte selbststandig weiter zu vertiefen.

Aus Sicht der Dozent*innen war dies ein erfolgversprechender Ansatz. Viele Wissensgebiete
kénnen aus ihrer Sicht selbststandig vertieft werden. Da bestimmte Themen des Curriculums
(z.B. ,Intersektionale Reflexivitat in der Beratungsarbeit®) einem permanenten Prozess des
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Wandels unterworfen sind, ware es aus Sicht der Dozent*innen im Rahmen einer Qualifizie-
rung auch gar nicht méglich, einen abschlieenden Wissensstand zu vermitteln. Wichtig sei
vielmehr, so ein*e Dozent*in, dass sich ein Perspektivwechsel bei den Teilnehmer*innen voll-
zieht und fir die Beratung wichtige ganzheitliche Denkanséatze und Haltungen entwickeln.

Auch die befragten externen Akteur*innen sahen dieses Vorgehen als sinnvoll an: Es konnte so
eine Grundlage geschaffen werden, auf die im Bedarfsfall zuriickgegriffen werden kann.

,Das ist vollkommen klar, man ist ja jetzt kein Profi dann direkt im Umgang mit diesen Ansat-
zen, aber dass die zumindest mal so geistig in gewisser Weise prasent sind und man darauf
zuruckgreifen kann, wenn man vielleicht gerade in der Beratungspraxis dann ganz konkret
ein bisschen ins Stocken kommt. ... Ich glaube, daflr ist der Qualifizierungslehrgang ganz
gut geeignet, dass er diese Grundlagen schafft und ein Interesse weckt fiir einen Ansatz, den
man bisher so nicht im Blick hatte.” (extern)

Allerdings wurde von diesen Interviewpartner*innen auch darauf hingewiesen, dass es notwen-
dig sei, weitere Module zu entwickeln, die das gewonnene Wissen vertiefen und die jeweils flr
konkrete Arbeitskontexte und Zielgruppen relevant sind.

Die vermittelten Inhalte waren tUberwiegend fir die berufliche Praxis der Teilnehmer*innen rele-
vant, wie sich sowohl in den nach jedem Modul durchgefuhrten Feedbackbefragungen des
Teams der Vereinigung Pestalozzi als auch in der zweiten standardisierten Erhebung im Rah-
men der Evaluation feststellen lie3 (vgl. Abbildung 9 sowie Vereinigung Pestalozzi Vorabbericht
des Projekts vom 15.03.2022, 2). In der standardisierten Befragung der Teilnehmer*innen wurde
fur alle Themen angegeben, dass diese fir das eigene Arbeitsfeld als sehr relevant bzw. eher
relevant angesehen werden.

Abbildung 9: Relevanz der Themen des Qualifizierungslehrgangs fur das eigene Arbeitsfeld (n = 12)
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Datenquelle: Zweite standardisierte Online-Erhebung

In den Interviews gaben die Teilnehmer*innen an, dass die Inhalte des Qualifizierungslehrgangs
alle Arbeitsfelder abdecken. Dass dabei zum Teil nur Impulse gesetzt wurden, wurde ambivalent
bewertet. Einerseits gaben Teilnehmer*innen an, dass dies unproblematisch sei, da es moglich
ist, sich die Themen selbststandig weiter zu erschliellen. Anderseits hatten sich die Inter-
viewpartner*innen eine Vertiefung insbesondere in Themenfeldern, die eine konkrete Hand-
lungsrelevanz fir die Beratung haben, gewiinscht. Dieser Wunsch nach einer starkeren Praxis-
orientierung wurde nicht von Teilnehmer*innen mit mehrjahriger Beratungserfahrung geteilt. In
der zweiten standardisierten Befragung wurde der Wunsch nach mehr Praxisbezug des
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Lehrgangs von sechs der neun weniger erfahrenen Teilnehmer*innen geaul3ert, aber von kei-
nem/keiner der Befragten mit mehr als dreijahriger Arbeitserfahrung im Themenfeld.

5.2 WISSENSZUWACHS UND KOMPETENZERWERB

Wie in Kapitel 4.2 beschrieben, erwarteten die Teilnehmer*innen einen Zuwachs von Wissen
und Kompetenzen, durch den die wahrgenommenen Defizite in ihrer beruflichen Praxis ausge-
glichen werden kdnnen. Um zu erfahren, inwieweit ein solcher Zuwachs erreicht werden konnte,
wurde in einer zweiten standardisierten Befragung am Ende des Qualifizierungslehrgangs da-
nach gefragt, in welchen Bereichen die Teilnehmer*innen einen Zuwachs an Wissen und Kom-
petenzen erfahren hatten.

Da ein fehlender Wissens- oder Kompetenzzuwachs auch daraus resultieren kann, dass ein*e
Teilnehmer*in bereits vor der Qualifizierung tiber ein umfangreiches Wissen in bestimmten The-
menfeldern verflgte, wurden die Fragen nach einem Wissens- bzw. Kompetenzzuwachs mit der
Bitte um die Einschatzung des vor dem Qualifizierungslehrgang vorhandenen Wissens bzw. der
vorhandenen Kompetenzen verbunden (vgl. Abbildung 10).

Abbildung 10: Thematisches Vorwissen (n = 12) und thematische Wissenszuwéchse (n = 12)
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Datenquelle: Zweite standardisierte Online-Erhebung
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Dabei zeigte sich erwartungsgemalf, dass die Wissenszuwéchse besonders bei den Themen
hoch sind, fur die von vielen Teilnehmer*innen lediglich ein Basiswissen angegeben wurde, z.B.
Wissen zum Umgang mit Traumatisierungen in der Beratung: Hier hatten nur drei von zwolf
Teilnehmer*innen bereits vor der Qualifizierung umfangreiches Wissen — nach der Qualifizie-
rung gaben zehn von zwo6lIf Teilnehmer*innen an, Uber grof3e (n = 8) oder moderate (n = 2) Wis-
senszuwdachse zu verfigen. Umgekehrt wurde fir Themen, fur die bereits von vielen Teilneh-
mer*innen ein umfangreiches Wissen angegegen wurde, weniger haufig ein grol3er Wissenszu-
wachs beschrieben (z.B. Wissen Uber den Islam).

Auch in Bezug auf den Zuwachs von Kompetenzen, also auf die Fahigkeit, Wissen in Handlung
umzusetzen, lassen sich solche Zusammenhénge erkennen: So wurde beispielsweise nur von
drei Teilnehmer*innen angegeben, dass ihre ,Beratungskompetenzen in Bezug auf radikali-
sierte Personen® bereits vor der Qualifizierung umfassend waren, entsprechend formulierten
neun von zwolf Teilnehmer*innen, dass sie hier einen grofRen (n = 4) bzw. moderaten (n = 5)
Kompetenzzuwachs hatten. Allerdings gibt es auch Bereiche, in denen viele Teilnehmer*innen
einen groRen oder moderaten Kompetenzzuwachs angaben, obwohl viele bereits vor der Qua-
lifizierung Uber umfassende Kompetenz verfiigten (z.B. Kompetenz bei der Erkennung einer
beginnenden Radikalisierung) (vgl. Abbildung 11). Ein*e Teilnehmer*in berichtete bspw. im In-
terview davon, dass er/sie selbst in Bereichen, in denen er/sie sein/ihr Wissen und seine/ihre
Kompetenzen als hoch einschétzte, neue Erkenntnisse gewinnen konnte.

,Flr mich war zum Beispiel das Modul zum Islam spannend, obwohl! ich Islamwissenschaft
studiert habe. Man hért doch immer noch was Neues.*

Auch ein*e Interviewpartner*in mit viel Beratungserfahrung berichtet, dass er/sie neue Impulse
fur die eigene Beratungsarbeit bekommen hat, die er/sie unmittelbar in die Praxis Ubersetzte.

CAMINO 21



Evaluation Qualifizierungslehrgang ,(Umfeld-)Beratung im Phdnomenbereich islamistisch begriindeter Extremismus'

Abbildung 11: Vorhandene Kompetenzen (n = 12) und Kompetenzerweiterung (n = 12)
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Beratungsprozesses

Konfliktldsungskompetenz

in den Beratungsprozess

Kommunikations- und
Moderationskompetenz

Kompetenz bei der
Einbindung weiterer Akteure - 7 . 4 6

m GrofRRe Kompetenzerweiterung
= Vor dem QLG umfangreiche Kompetenzen vorhanden Moderate Kompetenzerweiterung
Geringe Kompetenzerweiterung
m Keine Kompetenzerweiterung
mK.A. KA.

Vor dem QLG Basiskompetenzen vorhanden

Datenquelle: Zweite standardisierte Online-Erhebung

Insgesamt wurde fir alle Themenbereiche des Qualifizierungslehrgangs durch die Teilneh-
mer*innen ein Wissens- und Kompetenzzuwachs beschrieben. Das deckt sich mit der Wahrneh-
mung der Dozent*innen und des Teams der Vereinigung Pestalozzi, die angaben, dass es ihnen
gelang, die geplanten Inhalte zu vermitteln.

Die Befragten sahen sich durch den Qualifizierungslehrgang vor allem in ihrer Sach- und Ur-
teilskompetenz® gestarkt. Sie konnten demnach mehrheitlich neues Wissen tber Radikalisie-
rung, Islamismus, Extremismus, Praventionsansatze und Beratungsformen gewinnen und sa-
hen sich in ihrer Fahigkeit gestarkt, unter der Einbeziehung soziologischer, psychologischer und
kriminologischer Perspektiven einen Sachverhalt zu beurteilen. Zwei Drittel der Befragten gaben
jeweils moderate bis grofe Zuwéchse in ihrer Methoden- und Handlungskompetenz an (vgl.

5 Sachkompetenz: Wissen uber Radikalisierung, Islamismus, Extremismus, Praventionsansatze und Beratungsformen;
Urteilskompetenz: Fahigkeit, unter der Einbeziehung soziologischer, psychologischer und kriminologischer Perspekti-
ven einen Sachverhalt zu beurteilen (BAMF/Candid Foundation 2021 (Entwurf), 3f.)
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Abbildung 39 im Anhang).® Ein Zuwachs an Methodenkompetenz wurde vor allem von jenen
Befragten angefihrt, die Uber Berufserfahrungen von lediglich zwei Jahren oder weniger verfu-
gen. Gleichwohl gaben zwei Interviewpartner*innen aus dieser Gruppe an, dass sie sich auch
nach Beendigung der Qualifizierung nur bedingt sicher in einer Beratungssituation fiihlen wur-
den. Eine*r der befragten externen Akteur*in wies darauf hin, dass dies durch einen Qualifizie-
rungslehrgang auch nicht zu erreichen sei, sondern es zusatzlicher praktischer Erfahrung be-
durfe.

,Es gibt eben erst mal einen groben Uberblick und ein vertieftes Verstandnis von den wich-
tigsten Aspekten von der Beratungsarbeit, insbesondere fir Neueinsteiger. Und alles andere,
wie gesagt, kommt dann mit der Berufserfahrung und mit der Arbeit vor Ort. Man sollte auch
nicht erwarten, dass so ein Qualifizierungslehrgang dann am Ende zu 1-A-Beratern
fahrt.” (extern)

Aus Sicht der Dozent*innen wéare es gut gewesen, starker an den praktischen Fahigkeiten zu
arbeiten und so einen gréReren Zuwachs im Bereich der Methodenkompetenz zu erzielen.

LAber was ich da eigentlich total wichtig fande, ist tatsachlich, auch Methoden einzulben,
also dass jeder mal in die Rolle des Beraters, aber auch des Klienten schlipft, also sich auch
fragt, wie fihlt sich denn diese Methode an, wenn die jetzt bei mir gemacht wird? Aber auch
diese Methode mal auszuprobieren und so mal zu gucken und dann so ein bisschen Fallstri-
cke hinterher diskutieren oder reflektieren.” (Dozent*in)

Dies sei insbesondere fur jene Teilnehmer*innen wichtig, die nicht aus dem Feld der Sozialen
Arbeit kommen, sondern einen sozial- oder islamwissenschaftlichen Hintergrund haben.

,In der Sozialen Arbeit sind immer schon Beratungselemente drin. Aber nicht so vertieft, aber
es sind zumindest Elemente und Anséatze sind da immer schon drin. Bei Islamwissenschaft,
Soziologie, Erziehungswissenschaft, da sind solche Elemente eben nicht drin. Das heil3t, die
kdnnen das eigentlich sehr gut noch gebrauchen und missten das eigentlich noch vermittelt
bekommen.” (Dozent*in)

Das Team der Vereinigung Pestalozzi hat den Bedarf an einem Mehr an praktischen Ubungen
bereits im Rahmen der Selbstevaluation reflektiert und plant bei einer Fortfiihrung des Qualifi-
zierungslehrgangs den Ausbau praktischer Ubungen zu Beratungsmethoden (vgl. Vereinigung
Pestalozzi Vorabbericht des Projekts vom 15.03.2022, 5).

6 Methodenkompetenz: Beherrschung und Anwendung fachspezifischer Verfahren; Handlungskompetenz: Fahigkeit, er-
worbene Sach-, Methoden- und Urteilskompetenzen in unterschiedlichen Situationen nutzen zu kdnnen (ebd.)

CAMINO 23



Evaluation Qualifizierungslehrgang ,(Umfeld-)Beratung im Phanomenbereich islamistisch begriindeter Extremismus*

6 UMSETZUNG DES QUALIFIZIERUNGSLEHRGANGS

Der Qualifizierungslehrgang ,(Umfeld-)Beratung im Phanomenbereich islamistisch begrindeter
Extremismus” wurde in insgesamt zwolf zweitdgigen Modulen, die jeweils Freitag und Samstag
stattfanden, umgesetzt. Begleitet wurde der Qualifizierungslehrgang durch ein multiprofessio-
nelles Team der Vereinigung Pestalozzi. Um zuséatzlich die Kompetenzen anderer im Themen-
feld aktiver Trager nutzen zu kénnen, griff die Vereinigung Pestalozzi auf ihre Kontakte aus dem
Netzwerk i-unito’ zurtick.

L,Denn [...] wir wollen unterschiedliche Képfe zusammenschmeilen, die viel Erfahrungen ha-
ben und die die Fortbildung prédgen kénnen.” (Team)

Das Team und damit der Qualifizierungslehrgang profitierte von den unterschiedlichen Erfah-
rungen und Berufshintergriinden im Team selbst, aber auch von den Erfahrungen, die Uber den
Verbund i-unito eingebracht wurden. Fir die Umsetzung der einzelnen Module konnten hier
Dozent*innen gewonnen werden.

Fur die konkrete Planung und Vorbereitung des Qualifizierungslehrgangs, inklusive der Akquise
von passenden Dozent*innen, standen dem Team der Vereinigung Pestalozzi nach dem Pro-
jektstart im April nur etwas mehr als zwei Monate zur Verfiigung. Dabei Uberschnitten sich in-
haltliche, personelle und strukturelle Aufgaben: Die Inhalte und die methodische Umsetzung
des Qualifizierungslehrgangs mussten konkretisiert werden, es mussten Dozent*innen akqui-
riert und Raume gebucht werden. Als Herausforderung wurde durch das Team der Vereinigung
Pestalozzi nicht nur die Vereinbarung von konkreten Terminen mit den Dozent*innen gesehen.
Auch die Abstimmung Uber die Ausgestaltung der Module auf Basis des Begleitbuchs gestaltete
sich zum Teil herausfordernd und zeitaufwendig, weil die angesprochenen Dozent*innen selbst
Uber viel Erfahrungen verfugten und zum Teil eine eigene Vorstellungen fur Lehrveranstaltun-
gen mitbrachten. Dem Team der Vereinigung Pestalozzi war es wichtig, dass die Dozent*innen
Formate wahlten, die ein interaktives Lernen ermdglichen, so dass ein Gruppenaustausch sowie
Reflexion und Vernetzung stattfinden und die Teilnehmer*innen von ihren unterschiedlichen Er-
fahrungen profitieren und voneinander lernen kdnnen.

Aufgrund der knappen Zeit erfolgte die organisatorische Planung zum Teil erst im laufenden
Prozess. Um sich zu Beginn des Lehrgangs auf die Inhalte, Methoden und Teilnehmer*innen
konzentrieren zu kdnnen, wére es aus Sicht des Teams wiinschenswert, eine langere Vorlauf-
zeit fUr die organisatorische Vorbereitung zu haben. Die Gleichzeitigkeit von Planung und Um-
setzung stellte fur die Mitarbeiter*innen eine Herausforderung dar.

Sowohl die Organisation als auch die praktische Umsetzung des Qualifizierungslehrgangs wur-
den in der zweiten standardisierten Befragung gleichwohl von fast allen Teilnehmer*innen sehr
positiv bewertet (vgl. Abbildung 12).

7 I-unito ist ein Zusammenschluss mehrerer im Bereich der Auseinandersetzung mit Radikalisierung tatigen Institutionen
zur Fortentwicklung der systemischen und sozialarbeiterischen Praxisentwicklung und Radikalisierungspravention
(https://www.i-unito.de/Home/ ges. 29.03.2021).
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Abbildung 12: Allgemeine Einschétzung des Qualifizierungslehrgangs (n = 12)

Organisaton des Quaizenungsiehrgangs S ENNGE
Umsetzung des Qualizerungsietvgancs GEE I

mSehrgut m2 =3 =4 m5 mNicht gut

Datenquelle: Zweite standardisierte Online-Erhebung

Dabei wird insbesondere das Engagement des Teams als sehr gut bewertet (vgl. Abbildung 13).

Abbildung 13: Bewertung einzelner Aspekte des Lehrgangs (Teil 1; n = 12)

Bei Fragen zur Umsetzung der
Lehrveranstaltungen hat mir das i-unito-Team _ 1

unkompliziert geholfen.

Informationen zur Umsetzung der
Lehrveranstaltungen durch das i-unito-Team _ 2

waren gut verstandlich.

u Stimme voll zu. Stimme eher zu. Stimme eher nicht zu.

= Stimme Uberhaupt nicht zu. = K.A.

Datenquelle: Zweite standardisierte Online-Erhebung

Vereinzelt gab es Kritik an sehr kurzfristig kommunizierten Veranderungen, beispielsweise der
Verlegung eines Prasenztermins aufgrund des pandemischen Geschehens.

Die unterschiedlichen Vorerfahrungen der Teilnehmer*innen (vgl. Kapitel 4) wurde sowohl von
den Teilnehmer*innen selbst als auch von den Dozent*innen als gewinnbringend beschrieben.
Sie ermdglichten bei der Vermittlung von Inhalten die Bezugnahme auf unterschiedliche Per-
spektiven und Lernen der Teilnehmer*innen voneinander.

Die zwolf Module des Lehrgangs verteilten sich auf eine Zeit von elf Monaten und fanden stets
Freitag und Samstag statt. Aus Sicht der Teilnehmer*innen ist der zeitliche Aufwand, der mit
der Teilnahme am Qualifizierungslehrgang verbunden ist, auch im Vergleich zu anderen Quali-
fizierungen sehr hoch. Dennoch gab niemand in der zweiten standardisierten Befragung an,
dass der Qualifizierungslehrgang verkuirzt werden sollte, funf Teilnehmer*innen sprachen sich
sogar fur ein Erweiterung aus (vgl. Abbildung 40 im Anhang). Allerdings fuhrte die Halfte der
Befragten an, dass es besser ware, wenn die Qualifizierung ausschlie3lich in der Arbeits-
zeit — also nicht von Freitagmittag bis Samstagabend — stattfinden wirde. Andere Teilneh-
mer*innen hingegen schilderten in Interviews, dass eine Qualifizierung, die ausschlieRlich in der
Arbeitszeit stattfindet, nur sehr schlecht mit ihrer beruflichen Praxis vereinbar ware. Wiinschens-
wert wére es aus Sicht der Teilnehmer*innen aulerdem, wenn Ferienzeiten oder regionale Fei-
ertage besser in der Planung bertcksichtigt wirden.
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6.1 UMSETZUNGSFORMATE UND DIDAKTISCHE KONZEPTE

Der Qualifizierungslehrgang wurde als hybrides Format, bestehend aus Prasenzanteilen und
Online-Anteilen geplant. Aufgrund der Covid-19-Pandemie wurden mehr Kurse als urspriinglich
vorgesehen online durchgefiihrt. Lediglich drei Module konnten als Préasenzveranstaltung statt-
finden.

Aus Sicht der Teilnehmer*innen, der Dozent*innen und Mitarbeiter*innen des Teams der Verei-
nigung Pestalozzi haben beide Formate — Online- und Prasenzveranstaltung — sowohl Vor- als
auch Nachteile. Online-Veranstaltungen bieten einen leichteren Zugang zur Qualifikation: Lange
Anreisen und damit verbundene Kosten fallen weg und die Teilnehmer*innen kénnen sich ihre
Lernumgebung entsprechend ihren Bedarfen gestalten. Nachteile sind das Fehlen eines infor-
mellen Erfahrungsaustauschs sowie die eingeschréankten Moglichkeiten der Vernetzung. Beides
wurde von den Mitarbeiter*innen des Teams der Vereinigung Pestalozzi als wichtiges Ziel der
Qualifizierung benannt. Obwohl das Team versuchte, Gber die Anregung eines Austauschs der
Teilnehmer*innen auf einer Online-Plattform das Fehlen eines persdnlichen Miteinanders aus-
zugleichen, wurde der nicht vorhandene persénliche Kontakt durch die Teilnehmer*innen be-
mangelt. Aus ihrer Sicht hatten personliche Kontakte unter den Teilnehmer*innen zu einer nach-
haltigen Vernetzung beitragen kénnen. Auch aus Sicht der Dozent*innen war es zum Teil
schwierig, den Austausch mit und unter den Teilnehmer*innen in einem Online-Format anzure-
gen, da hier Kommunikation auf Sprechen und Mimik verkirzt ist.

LAIso da ist eine Bewegungsdynamik, die wichtig ist, da sind ganz bestimmte Gesten, die
einem verlorengehen online.” (Dozent*in)

Die Teilnahme an Prasenzveranstaltungen war fur die Teilnehmer*innen mit einem héheren
Aufwand verbunden. Der hier mégliche persénliche Kontakt unter allen Beteiligten wurde jedoch
als ,Highlight* sowohl durch die Teilnehmer*innen als auch durch das Team der Vereinigung
Pestalozzi beschrieben.

... da hatte ich so ein Geflihl, also ich wiirde jetzt sagen, dass ein Knoten platzt. Der Knoten
waren wahrscheinlich die Online-Veranstaltungen und dass da bestimmte Sachen, wie zum
Beispiel Vernetzung, die wir uns auch auf die Fahnen geschrieben haben, immer nur in be-
stimmten Grenzen mdoglich waren.” (Team)

Als positiv hervorgehoben wurde durch die Teilnehmer*innen, dass in Prasenz zum einen die
vermittelten Inhalte und praktischen Ubungen anders erfahrbar waren und dariiber hinaus ein
informeller Austausch mit anderen Teilnehmer*innen in den Pausen moglich wurde. Insbeson-
dere fur Module, in denen es um die Vermittlung konkreter Arbeitsansétze geht, sei dies wichtig,
so die Teilnehmer*innen.

Allerdings wurde sowohl durch die Dozent*innen als auch durch das Team der Vereinigung
Pestalozzi darauf hingewiesen, das Nachteile von Online-Veranstaltungen durch eine sorgsame
Methodenwabhl wie beispielsweise Gruppenarbeit in Breakoutsessions oder kommunikationsan-
regende Methoden kompensiert werden kdnnen.

»~Zum Beispiel war eine Methode sozusagen in einem Workshop, sucht euch drei Gegen-
stdnde zusammen oder vier Gegenstande zusammen und baut die so und so zusammen mit
irgendeiner Anleitung und erklart uns danach, was das mit guter Beratung zu tun hat. Das hat
wunderbar geklappt, es war eine tolle Stimmung im Raum, es hat richtig was gebracht, das
hat man am Feedback gemerkt.” (Team)

In den Interviews beschrieben die Teilnehmer*innen insbesondere interaktive Methoden und
einen steten Wechsel zwischen Input und Kommunikation als geeignet fir ein Online-Format,
schranken aber ein, dass das bei bestimmten Themen Ubungen erforderlich mache, die online
nicht umsetzbar seien.
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Ganz grundsatzlich ist ein ausgewogenes Blended-Learning-Format, wie es urspringlich fir
den Qualifizierungslehrgang vorgesehen war, aus Sicht aller Interviewpartner*innen vorteilhaft,
weil es die Starken beider Formate verbindet.

snsgesamt glaube ich, dass ein Wechsel von online in offline ganz gut ist, weil es eben auch
zeit- und ressourcensparend ist, und fir manche Themen, finde ich, ist online auch vollkom-
men in Ordnung. Und flr andere Sachen ist es offline besser.” (Dozent*in)

Wichtig ist hierbei, dass in der Online-Lehre Vernetzung und Austausch von Beginn an mitge-
dacht werden und, wie bei Prasenzveranstaltungen auch, eine Methodenvielfalt genutzt wird.

In der Umsetzung des Qualifizierungslehrgangs ist dies nur zum Teil gelungen. Wé&hrend einige
Dozent*innen ein breites Spektrum an austauschorientierten Methoden nutzten, war dies bei
anderen nicht der Fall. Durch die Teilnehmer*innen wurde kritisiert, dass in einigen Modulen der
inhaltliche Input in Form eines Vortrags in keinem ausgewogenen Verhéltnis zu Phasen inter-
aktiven Arbeitens stand.

Als didaktische Methode besonders bewahrt haben sich aus Sicht der Teilnehmer*innen das
Arbeiten mit Fallbeispielen (n = 11) sowie Gruppenarbeiten (n = 10). Auch Vortrage mit Diskus-
sionsphasen (n = 9) sowie praktische Ubungen (n = 8) werden in der zweiten standardisierten
Befragung als geeignete Vermittlungsmethoden benannt (vgl. Abbildung 14).

Abbildung 14: Bewahrte Vermittlungsmethoden wahrend des Lehrgangs (n = 12)

Fallbeispiele [ 11
(Klein-)Gruppenarbeit [N 10
Vortrag mit Diskussionsphasen [N o
Ubungen [N 8
diskursives Erarbeiten von Inhalten (Themen werden _ 7
gemeinsam besprochen und diskutiert)
interaktives Erarbeiten von Inhalten (Themen werden _ 7
durch Arbeitsphasen erschlossen)

Rollenspicle NN ©

Datenquelle: Zweite standardisierte Online-Erhebung

Um eine Methodenvielfalt auch im Online-Format zu gewahrleisten, ist es aus Sicht der Mitar-
beiter*innen des Teams der Vereinigung Pestalozzi wichtig, dass Dozent*innen angesprochen
werden, die mit diesem Format bereits Erfahrungen haben. Fir die Vorbereitung der Module ist
es wichtig, gemeinsam mit den Dozent*innen Ablaufplane zu entwickeln und hierfiir auch genu-
gend Vorbereitungszeit einzuplanen.

6.2 LERNPLATTFORM ALS UNTERSTUTZENDES INSTRUMENT

Als unterstiitzendes Element und um eine Kommunikation zwischen den Teilnehmer*innen und
dem Team der Vereinigung Pestalozzi zu gewahrleisten, wurde die Lernplattform StudIP genutzt.
Hier wurden Termine, vorbereitende und weiterfihrende Materialien sowie die Dokumentatio-
nen der Module eingestellt. Die Mitarbeiter*innen des Teams der Vereinigung Pestalozzi sahen
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StudlIP als eine wichtige Plattform, die insbesondere die organisatorische Abwicklung des Lehr-
gangs unterstitzte.

Die zur Verfiigung gestellten Materialien wurden durch die Teilnehmer*innen genutzt und als
hilfreich bewertet (vgl. Abbildung 15).

Abbildung 15: Bewertung einzelner Aspekte des Lehrgangs (Teil 2; n = 12)

Die Dokumentation der Materialien und
Veranstaltungsskripte auf StudIP war hilfreich flr _ 4 1

meine Arbeitsorganisation.

u Stimme voll zu. Stimme eher zu. Stimme eher nicht zu.

Stimme Uberhaupt nicht zu. B K.A.

Datenquelle: Zweite standardisierte Online-Erhebung

Um einen Austausch zu fordern, wurden die Teilnehmer*innen gebeten, sogenannte Steckbriefe
Uber sich zu erstellen, was jedoch nicht durch alle umgesetzt wurde. Auch die Mdglichkeit, sich
mittels Forenbeitrage oder in Chats auszutauschen, wurde nur zégerlich angenommen. In den
Interviews wird die zogerliche Nutzung damit begriindet, dass sich die Teilnehmer*innen kaum
kennen und es dann schwerféllt, auf einer informellen Ebene und ohne personlichen Kontakt
ins Gesprach zu kommen.

Obwohl die Optionen des Austauschs tber die Lernplattform nur zégerlich angenommen wurden,
gab die Mehrzahl der Teilnehmer*innen (n = 9) in der zweiten standardisierten Befragung an,
dass es wahrend des Qualifizierungslehrgangs ausreichend Mdglichkeiten gab, sich mit ande-
ren auszutauschen (vgl. Abbildung 31 im Anhang).

6.3 ABSCHLUSS DES QUALIFIZIERUNGSLEHRGANGS

Um den Lehrgang zu bestehen, mussten die Teilnehmer*innen verschiedene Leistungsnach-
weise erbringen. Hierzu gehoren: ein Reflexionspapier, ein Konzeptentwurf, eine praktische
Ubung und eine Porfolio-Arbeit. Das Portfolio ist eine Art Collage, deren Inhalte (Bilder, Texte
und Skizzen) eine eingangs gestellte Forschungsfrage oder ein Erkenntnisinteresse auf der Ba-
sis des im Qualifizierungslehrgang Erlernten beantworten. Das Portfolio wird von den Mitarbei-
ter*innen als wichtiger Bestandteil des Lehrgangs verstanden und nicht nur als eine Form der
Dokumentation. Fir die Teilnehmer*innen war es zum Teil aus zeitlichen Grinden schwierig,
den Anforderungen gerecht zu werden.

,Herausforderung fiir die Teilnehmenden schien mir zu sein, neben dem beruflichen Alltag
sich dann abends wahrscheinlich, am Wochenende, wie auch immer, in der Mittagspause
hinzusetzen und ein Reflexionspapier zu schreiben, was ein bisschen in die Tiefe
geht.” (Team)

Das Zertifikat, das die Teilnehmer*innen mit Beendigung der Qualifizierung erhalten, ist fir sie
insbesondere fir ihre individuelle berufliche Weiterentwicklung von Bedeutung. Gerade jene
Teilnehmer*innen, die noch nicht oder noch nicht lange im Themenfeld der ,(Umfeld-)Beratung
im Phanomenbereich islamistisch begriindeter Extremismus* tatig sind, sahen hierin eine Mdg-
lichkeit, ihre Kompetenzen im Fall eines Wechsels des/der Arbeitgeber*in dokumentieren zu
kénnen. Aus Sicht der Mitarbeiter*innen der BAMF-Beratungsstelle ist es dariiber hinaus eine
Moglichkeit, Kompetenzen auch auf institutioneller Ebene sichtbar zu machen und damit zu ei-
ner Professionalisierung der Arbeit der Beratungsstellen im Themenfeld beizutragen.
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7 EINBETTUNG IN DIE LANDESSTRUKTUREN

Fur die Qualifizierung von Berater*innen im Arbeitsfeld islamistisch begrindeter Extremismus
gab es in den Bundeslandern bisher unterschiedliche Strategien: Zum Teil haben Beratungstréa-
ger eigene Qualifizierungen entwickelt, die aber in dem Umfang und der Systematik nicht mit
dem Qualifizierungslehrgang vergleichbar sind. Zum Teil wurde in den Beratungsstellen auf kol-
legiales Lernen in multiprofessionellen Teams gesetzt. Fur einzelne Themenfelder gibt es dar-
Uber hinaus Qualifizierungsangebote, die jedoch nicht miteinander verknipft oder abgestimmt
sind. Ein*e Vertreter*in der Beratungskoordination eines Bundeslandes fiihrte im Interview an,
dass es zwar punktuelle Fortbildungsangebote gébe, die aber nicht mit einer Qualifizierung
gleichzusetzen waren. Untersuchungen zur Professionalisierung im Handlungsfeld Ausstiegs-
und Distanzierungsarbeit zeigen, dass viele Berater*innen Uber Zusatzqualifikationen verfiigen,
die jedoch in aller Regel keinen konkreten Bezug zum Handlungsfeld islamistisch begrindeter
Extremismus vorweisen (Figlestahler/Schau 2021, 36f.). Einen berufsbegleitenden Studiengang
zur Beratung in extremistischen Kontexten bietet die Phillips-Universitat Marburg ab dem Win-
tersemester 2022/2023 an. Dieser ist allerdings auf die Beratung im Kontext von Rechtsextre-
mismus ausgerichtet (https://www.uni-marburg.de/de/fb21/studium/studiengaenge/m-a-bera-
tung-im-kontext-rechtsextremismus, 23.03.2022).

Mit dem Qualifizierungslehrgang zur ,(Umfeld-)Beratung im Ph&nomenbereich islamistisch be-
grindeter Extremismus® wird erstmalig eine Qualifizierung angeboten, die konzeptionell alle fir
die Beratung in diesem Handlungsfeld relevanten Wissensbestéande bericksichtigt. Die inter-
viewten externen Akteur*innen, bei denen es sich um Vertreter*innen unterschiedlicher Bera-
tungsstrukturen oder Koordinierungsstellen der Bundeldnder handelt, sowie die interviewten
Dozent*innen sehen in dem bundeslanderiibergreifenden Angebot einen Gewinn fur die Profes-
sionalisierung des Handlungsfelds. Zum einen sind nicht in allen Bundeslandern die notwendi-
gen Ressourcen fir eine systematische Weiterbildung vorhanden, zum anderen gibt es in eini-
gen Bundeslandern nur wenige Berater*innen, so dass die Entwicklung einer landesspezifi-
schen Qualifizierung nicht sinnvoll erscheint. Dartber hinaus wird aus Sicht eines/einer Inter-
viewpartner*in so der Grundstein fir eine lAnderubergreifende Zusammenarbeit der Trager ge-
legt — durch die Auswahl der Dozent*innen, die zum Teil aus den Beratungsstrukturen der Lan-
der kommen, ebenso wie durch das Kennenlernen der Teilnehmer*innen untereinander.

LAber ich glaube, mit dem Erfahrungshintergrund der verschiedensten Institutionen ist es
sinnvoll, so ein bundesweites Angebot zu stricken. Nach wie vor finde ich das sinnvoll. Und
regional, was gibt es fir regionale Unterschiede? ... Die kénnen wir immer mit abdecken, ist
Uberhaupt gar kein Problem. Also das muss gar nicht extra regional gestrickt werden. Im
Gegenteil. Also ich wiinsche mir wirklich so ein bundesweites Angebot — ein bisschen inten-
siver und unter Beteiligung von mehr Leute, die direkt zusammenarbeiten.” (Dozent*in)

Landerspezifisches Wissen uber Hilfestrukturen, Kooperationspartner und Regelungen kann
aus Sicht der meisten Interviewpartner*innen durch Kolleg*innen in einer Beratungsstelle oder
durch entsprechende (kurze) Weiterbildungen erworben werden.

Lediglich einer/eine der befragten Akteur*in pladierte fur eine Vielfalt der Angebote. Eine bun-
desléanderubergreifende Qualifizierung trage zwar dazu bei, dass es ein einheitliches Grundwis-
sen gibt, besondere Arbeitsanséatze der verschiedenen Trager kdnnen hier jedoch nicht bertick-
sichtigt werden und bedirfen entsprechend eigener Vermittlungsangebote.

In den Interviews wurde auch die verpflichtende Teilnahme an allen Modulen insbesondere vor
dem Hintergrund der unterschiedlichen beruflichen Qualifikationen und Beratungserfahrungen
der Teilnehmer*innen thematisiert. Sowohl Dozent*innen als auch die befragten externen Ak-
teur*innen waren der Ansicht, dass Berufseinsteiger*innen und Personen, die noch nicht tber
eine langjahrige Erfahrung im Themenfeld verfugen, alle im Qualifizierungslehrgang angebote-
nen Module absolvieren sollten. Hierdurch erhalten sie einen Uberblick tiber das Arbeitsfeld und
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erste praktische Kompetenzen. Gegen ein Baukastensystem, bei dem sich die Teilnehmer*in-
nen einzelne Module frei wahlen kénnen, sprache auch, dass bei einem (noch) fehlenden Wis-
sen nicht beurteilt werden kann, welche Kompetenzen und Wissensbestande fir eine erfolgrei-
che Tatigkeit im Bereich ,(Umfeld-)Beratung im Phanomenbereich islamistisch begriindeter Ex-
tremismus” benotigt wird. Die meisten Interviewpartner*innen sprachen sich fiur eine Kombina-
tion aus verpflichtenden und aufeinander abgestimmten Modulen in einem Qualifizierungslehr-
gang und erganzenden freiwillig zu absolvierenden Modulen aus.

LAlso ich kdnnte mir vorstellen, dass es tatsachlich auch Sinn macht, zu kombinieren, dass
man sagt, fur ein Jahr machen wir das zusammenhéngend, gehen tiefer rein und zertifizieren
das auch entsprechend und das Jahr darauf machen wir ausgewahlte Bausteine und vielleicht
noch aktuelle Themen, wo dann von vornherein klar ist, jeder kann sich seine einzelnen Bau-
steine aussuchen.” (Dozent*in)

Damit kdnnte die Qualitat der Beratung in diesem besonderen Handlungsfeld gesichert werden:
Alle Berater*innen im Handlungsfeld verfiigen tUber das notwendige (Grund-)Wissen und die
erforderlichen Kompetenzen. Daruber hinaus erwerben sie Kenntnisse und Fahigkeiten, die den
Besonderheiten ihres jeweiligen Arbeitskontextes gerecht werden.
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8 ZUSAMMENFASSUNG DER ERGEBNISSE UND
EMPFEHLUNGEN

Den Qualifizierungslehrgang ,(Umfeld-)Beratung im Phdnomenbereich islamistisch begriindeter
Extremismus” absolvierten Mitarbeiter*innen der Beratungsstellen des BAMF-Netzwerks sowie
Berater*innen anderer Trager in diesem Handlungsfeld. Damit kann festgestellt werden, dass
die adressierte Zielgruppe erreicht wurde. Lediglich zwei Teilnehmer*innen erfillten nicht die an
die Zielgruppe gestellten Kriterien. In kinftigen Qualifizierungen sollte die Auswahl in Abhan-
gigkeit von dem Interesse potenzieller Teilnehmer*innen erfolgen. Eine Teilnahme sollte zu-
nachst fir Personen erméglicht werden, die bereits beratend im Handlungsfeld tatig sind, bzw.
Personen, deren Arbeitgeber*in ihren Einsatz in der Beratung plant. Nur bei freien Kapazitaten
sollten Personen als Teilnehmer*innen bertcksichtigt werden, die nicht in der Beratung und
nicht im Themenfeld tétig sind.

Die Ansprache potenzieller Teilnehmer*innen erfolgte tber das BAMF-Netzwerk sowie die Lan-
deskoordinierungsstellen der Bundeslander, wobei die Informationen Uber den Qualifizierungs-
lehrgang die spateren Teilnehmer*innen sehr kurzfristig erreichten. Die Teilnehmer*innen héat-
ten sich gewtinscht friher und genauer tGber den Qualifizierungslehrgang informiert zu werden,
auch um ausreichend Zeit zu haben mit ihrem/ihrer Arbeitgeber*in mogliche Unterstiitzungen
oder Freistellungen abzustimmen. Dies flihrte dazu, dass sich eigentlich interessierte Personen
nicht fur den Qualifizierungslehrgang anmeldeten und sich einige der bereits angemeldeten
Teilnehmer*innen nach dem ersten Modul gegen eine Teilnahme entschieden. Ein neuer Qua-
lifizierungslehrgang sollte deshalb zum einen frihzeitig und zum anderen mit umfangreichen
Informationen zu den Inhalten und dem zeitlichen Aufwand angekiindigt werden. Denkbar wére,
dass neben den bisher genutzten Informationswegen zusatzlich verschiedene Newsletter (z.B.
der BAG RelEx oder der Bpb) verwendet werden, um Basisinformationen zu geben. Detaillierte
Informationen z.B. zur inhaltlichen Ausgestaltung der Module sowie zu den bendétigten zeitlichen
Ressourcen kénnten auf einer eigens fur den Qualifizierungslehrgang eingerichteten Homepage
abrufbar sein.

Der Anspruch des Teams der Vereinigung Pestalozzi bestand darin, den Teilnehmer*innen im
Verlauf des Qualifizierungslehrgangs Wissen uber handlungsfeldrelevante Themen sowie prak-
tische Kompetenzen zu vermitteln, sie mit verschiedenen Beratungsanséatzen und ihrer Rolle im
Beratungsprozess vertraut zu machen sowie ihnen einen multiperspektivischen Blick auf das
Pha&nomen religids begrundeter Extremismus zu ermdglichen.

Hierfur wurden auf der Basis des vorgegebenen Curriculums durch das Team Lernziele fur die
einzelnen Themenbldcke formuliert und mit den jeweiligen Dozent*innen abgestimmt. Dabei
wurde darauf geachtet, dass die Themenbldcke einen inhaltlichen Bezug zueinander aufweisen
und sowohl theoretisches als auch praktisches Wissen vermittelt wurde. Aufgrund der Komple-
xitat des Themas und der in einer Qualifizierung begrenzt zur Verfiigung stehenden Zeit konnten
fur bestimmte Themenfelder lediglich inhaltliche Impulse gesetzt werden. Dieses Vorgehen
wurde sowohl durch die Dozent*innen als auch durch externe Akteur*innen — beide Gruppen
kénnen als Expert*innen fur das Handlungsfeld betrachtet werden — als sinnvoll angesehen.
Durch den Qualifizierungslehrgang wurde eine Wissensgrundlage geschaffen, die je nach Be-
darf vertieft werden kann. Es sollten allerdings weitere Module entwickelt werden, die Themen
vertiefen und die in Abhéngigkeit von den Bedarfen zusétzlich belegt werden kdnnen.

Die Inhalte des Qualifizierungslehrgangs hatten durchgangig fur fast alle Teilnehmer*innen eine
Relevanz fir ihr jeweiliges Arbeitsfeld. Es wurden nur vereinzelt Themen benannt, die sich die
Teilnehmer*innen zusétzlich wiinschten und die sich zudem auf sehr spezifische Bereiche rich-
teten. Insofern ist festzustellen, dass der Qualifizierungslehrgang die Bedarfe der Praxis Gber-
wiegend abdeckt. In der Planung eines weiteren Durchlaufs des Qualifizierungslehrgangs sollte
ein Modul vorgesehen werden fur Themen, die die Bedarfe aufgreifen, die sich aus besonderen
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beruflichen Kontexten der Teilnehmer*innen ergeben. Diese Bedarfe sollten zu Beginn eines
jeden Qualifizierungslehrgangs abgefragt werden.

Nahezu alle Teilnehmer*innen gaben an, dass es durch den Qualifizierungslehrgang einen Zu-
wachs ihrer Sach- und Urteilskompetenz gibt. Auf der Ebene der Methoden- und Handlungs-
kompetenz sehen zwei Drittel der Teilnehmer*innen einen Zuwachs ihrer Kompetenzen. Das
entspricht auch der Wahrnehmung einiger Dozent*innen, die davon ausgehen, dass eine star-
kere Arbeit an den praktischen Kompetenzen der Teilnehmer*innen deren Professionalisierung
unterstitzt hatte, insbesondere wenn diese Uber keine Qualifizierung im Bereich der Sozialar-
beit verfiigen. Einzelne Teilnehmer*innen, die bisher keine oder wenig Beratungserfahrung ver-
fugen, beschreiben trotz der Qualifizierung Handlungsunsicherheiten in Beratungssituationen.

Hier sollte nachjustiert werden und Uber den grundsatzlichen Praxisbezug des Qualifizierungs-
lehrgangs hinaus sollten jene Module ausgebaut werden, die die Methoden und Handlungskom-
petenzen erweitern.

Die Umsetzung des Qualifizierungslehrgangs wurde durch die Teilnehmer*innen fast aus-
schlie8lich als sehr gut beziehungsweise gut bewertet. Die Kombination von Online- und Pré-
senzveranstaltungen machte es mdoglich, die Vorteile des jeweiligen Formats zu nutzen. Wéah-
rend Online-Veranstaltungen sowohl in Bezug auf Zeit als auch auf Kosten ressourcenschonend
sind, erleichtern Prasenzveranstaltungen praktische Ubungen und die Vernetzung der Teilneh-
mer*innen untereinander. Insofern sollte am Format des Blended-Learning festgehalten werden.
Dabei sollte zukinftig noch stérker auf ein ausgewogenes Verhéltnis von inhaltlichem Input und
interaktiven Methoden geachtet werden. Neben der in dem umgesetzten Qualifizierungslehr-
gang erfolgten Abstimmung zwischen dem Team der Vereinigung Pestalozzi und den Dozent*in-
nen Uber die Umsetzung einzelner Module kénnten hier den Dozent*innen noch konkretere Un-
terstlitzungsangebote unterbreitet werden.

Vereinzelte Kritik gab es an einer zum Teil kurzfristigen Kommunikation von organisatorischen
Veranderungen aufgrund des pandemischen Geschehens. Auch fir die nachsten Jahre kann es
nicht ausgeschlossen werden, dass Prasenzveranstaltungen abgesagt oder zumindest einge-
schrankt werden missen. Hinzu kommt ein in Abhangigkeit vom Infektionsgeschehen unglei-
ches Sicherheitsbediirfnis der Teilnehmer*innen. Geprift werden kénnte deshalb, inwieweit es
ermdoglicht werden kann, auch online an Prasenzterminen teilzunehmen. Allerdings stellen sich
hierdurch noch einmal neue didaktische Herausforderungen fur die Umsetzung der betroffenen
Module.

Die fur die Zertifizierung zu erbringenden Leistungsnachweise stellten fiir die Teilnehmer*innen
vor allem eine zeitliche Herausforderung dar. Da dies ein grundsatzliches Problem berufsbe-
gleitender Qualifizierungen ist, sollte gepruft werden, inwiefern hier eine Entlastung der Teilneh-
mer*innen geschaffen werden kann. Denkbar waren Vereinbarungen mit den Arbeitgeber*innen
Uber Freistellungen, die nicht nur die Teilnahme am Qualifizierungslehrgang betreffen, sondern
auch die fur die Erstellung von Leistungsnachweisen, etwa durch die Gew&hrung von Bildungs-
urlaub.

Eine Reduzierung der Leistungsnachweise, die einen Verlust der Zertifizierung mit sich bringen
warde, ist nicht zu empfehlen. Die Zertifizierung ist nicht nur fur die Teilnehmer*innen wichtig,
um die erworbenen Kompetenzen nachzuweisen, sondern ermdglicht es auch den Beratungs-
stellen, die Kompetenzen ihrer Mitarbeiter*innen sichtbar zu machen.

Insgesamt ist es gelungen, mit dem Qualifizierungslehrgang ,(Umfeld-)Beratung im Ph&nomen-
bereich islamistisch begrindeter Extremismus® zu einer Professionalisierung des Arbeitsfelds
beizutragen und Beratungskompetenzen zu erhéhen. Durch einen Ausbau von Modulen, die die
Methoden und Handlungskompetenz der Teilnehmer*innen erhdhen, kénnte zukinftig die Hand-
lungssicherheit in Beratungsprozessen noch weiter erhdht werden.
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Das Angebot, bundeslanderibergreifend Berater*innen im Handlungsfeld ,(Umfeld-)Beratung
im Phanomenbereich islamistisch begriindeter Extremismus* zu qualifizieren, ist neu und derzeit
einmalig. Es ermdglicht eine ressourcenschonende Qualifikation von Berater*innen, sorgt fir
eine einheitliche Qualifizierungsbasis und damit fiir eine Professionalisierung und fordert die
landerbergreifende Zusammenarbeit der Trager im Handlungsfeld. Dabei ist die fur eine Zertifi-
zierung verpflichtende Teilnahme an allen Modulen als Vorteil zu bewerten. Vertiefende Module,
die in einem Baukastensystem angeboten werden, kdnnen —wie schon mehrfach ausge-
fuhrt — eine zusatzliche Ergénzung sein. Neben einer Professionalisierung wirden sie die M6g-
lichkeit einer Spezialisierung bieten.
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9 ANHANG

9.1 ERSTE STANDARDISIERTE ONLINE-ERHEBUNG
Abbildung 16: Beruflicher Hintergrund (n = 19, Mehrfachnennungen)

Sozialwissenschaftlertin I 9
Islamwissenschaftler*in I 6
Sozialarbeiter*in/-padagog*in IS 3
Politikwissenschaftlertin IS 3
Erziehungswissenschaftlertin I 2
Psycholog*in Il 1
Sonst.: Berater*in, Dolmetscher*in 1 1

Sonst.: Ethnolog*in N 1

0 5 10

Abbildung 17: Institution (n = 19, Mehrfachnennungen)

Beratungsstelle I 17
Jugendeinrichtung Il 1
(Jugend-)Strafvolizug Il 1
Sonst.: Sozialunternehmen [l 1
Sonst.: Verwaltung [l 1

0 5 10 15

Abbildung 18: Berufliches Handlungsfeld (n = 19, Mehrfachnennungen)

Beratung I 17
politische Bildung I 8
Jugendarbeit I S
Gewaltpravention I 7
Kinder- und Jugendhilfe NS 6
Sonst.: Geflichtete Hl 1
Sonst.: Extremismuspravention Bl 1

0 5 10 15
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Abbildung 19: Professionelle Beschéaftigung mit Thematik (n = 19)

= Ich werde mich erst nach dem
Qualifizierungslehrgang
professionell mit diesem Thema
befassen.

1 bis 2 Jahre

= 3 bis 4 Jahre

= 5 Jahre oder langer

11

Abbildung 20: Bekanntwerden des Lehrgangs (n = 19, Mehrfachnennungen)

durch den Arbeitgeber/Trager I s
durch Kolleg*innen [N o6
liber E-Mail(-Verteiler) des BAMF [N 4
anderer E-Mail-Verteiler GG 3
Sonst.: IM [N 2

Sonst.: Medienberichte [ 1

Abbildung 21: Was hat Sie dabei besonders angesprochen? (n = 19, Mehrfachnennungen)

Themen und Inhalte der Qualifizierung NI 15
Praxisnéhe der Qualifizierung NI 13
Méglichkeit des Austauschs mit Kolleg*innen I 11
aus dem Handlungsfeld

Expertise des anbietenden Tragers NGNS 7

Umfang bzw. Dauer der Qualifizierung NN 4

Form der Umsetzung als Blended-Learning-

Kurs I 3

Sonst.: Referentinnen [l 1

0 5 10 15
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Abbildung 22: Relevanz der Themen (n = 18)

Beratung des sozialen Umfeldes (u.a.
systemische Beratung, Gestalttherapie)

Praventionskonzepte und besondere

Zielgruppen

Muslimische Lebenswelten und intersektionale

Reflexivitat

Radikalisierungsmodelle und -faktoren

Einfuhrung in den Ph&nomenbereich

Extremismus

Rechtliche Grundlagen und Grenzen der

Beratung

Sicherheitsbehdrden im Kontext der

Beratungsarbeit

= Gar nicht wichtig

Abbildung 23: Anlass zur Teilnahme (n = 18,

Neue Impulse fuir meine berufliche Praxis
Fachliches Interesse

Relevanz des Themas fiir die eigene Arbeit
Gute Erganzung zum beruflichen Profil
Auf Wunsch des/der Arbeitgeber*in
Konkreter Anlass in der Arbeitspraxis

Geplanter Wechsel des Téatigkeitfelds

Eher nicht wichtig

M| s
0 6 12 18
= Eher wichtig ®Sehrwichtig =KA.
Mehrfachnennungen)

A 17

A 1e

A 14
———— 13

I s

w2

M

0 5 10 15

Abbildung 24: Form der Unterstutzung (n = 13, Mehrfachnennungen)

Freistellung fur Teilnahme am
Qualifizierungslehrgang

Erstattung von Reisekosten und
Arbeitsmaterialien

Freistellung fur Selbstlernphasen

Finanzierung von Literatur

Freistellung fur die Erstellung von
Leistungsnachweisen

Sonst.: Teil der Arbeitszeit Il 1

0

36

I 9
I 5
I 5
I 4

I ——————— 12
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Abbildung 25: Bewertung des Onboardings (n = 16)

Insgesamt [ 4 8

Informationen zu Erwartungen an die
Teilnehmer*innen

Einfiihrung zur Nutzung der Lernplattform
Stud.IP

Kennenlernen der anderen Teilnehmer*innen - 2 8
6

Informationen zum Ablauf des
Qualifizierungslehrgangs

Informationen zum Erbringen von
Leistungsnachweisen

0 4 8 12 16

m Sehr schlecht Eher schlecht Eher gut mSehr gut

Weitere Wiinsche an das Onboarding (vier Personen, Text belassen wie im Fragebogen):

e Durch die kurzfristige Kommunikation konnte ich nicht bei der eigentlichen Kennenlern-
runde dabei sein. Andere hatten das gleiche Problem. Es wéare besser gewesen, die
Kennenlernrunde zu verschieben.

e Dbessere Kommunikation des BAMF an die zustandigen Behdrden/Arbeitgeber; keine
Kurzfristigkeit zur Teilnahme; bessere, langere und informativere Einfihrung in den
Lehrgang

e Ich habe keine anderen Wiinsche. Ich fand den Start sehr gelungen und alle meine
Erwartungen wurden erfullt.

e Separate Veranstaltung in der Uberhaupt nicht inhaltlich gearbeitet wird, sondern aus-
gelotet wird, ob und wer die Fortbildung angeht und Fragen etc. viel Raum bekommen
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Abbildung 26: Bereiche mit Defiziten in beruflicher Praxis (n = 15) — 1 (minimale Defizite) bis 4 (groRRe
Defizite)

Wissen Uber den Islam

£
w
a1
=

Wissen Uber intersektionale Perspektiven auf
muslimische Lebenswelten in Deutschland

N
w

N
w
)]
()]
N
N
[E=Y

Wissen Uber islamistische Bewegungen in
Deutschland

Wissen Uber Prozesse der Radikalisierung 5
Wissen Uber die Einbindung weiterer Akteure in
Beratungsprozesse

Wissen Uber padagogische

Handlungskompetenzen in der
postmigrantischen Gesellschaft

[N
N

w
\‘

I
N

I

Wissen und Handlungskompetenzen zur
Anwendung verschiedener Beratungsmethoden

N

N
£
()]
(e]
()]
w
[EEY

Wissen und Handlungskompetenzen zur
Nutzung von Instrumenten der
Qualitatssicherung

Wissen und Handlungskompetenz zum Umgang
mit Traumatisierungen in der Beratung

N

Wissen Uber rechtliche Grundlagen in diesem
Beratungsfeld

[EEY
I
(o))

0

a1
[
o
[N

5

Keine Defizite ©1 m2 m3 m4 mKA.

Abbildung 27: Erwartungen an Kompetenzzuwachse (n = 15)

‘

Handlungskompetenz 0

Uneiskompetenz /1 IS I
Vethodenkompetenz [l
sachkompeterz [ 1 2 IS I

0 5 10

[EnY

5

m keine Erwartungen sehr geringe Erwartungen © eher geringe Erwartungen

= eher hohe Erwartungen  ®hohe Erwartungen
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Abbildung 28: Interesse an Themen des Curriculums (n = 15)

Online-Welten: Radikalisierung, Distanzierung,
Beratung

Systemische Beratung

Umgang mit Traumata in der Beratung, Flucht
und Trauma

Beratung des sozialen Umfeldes

Muslimische Lebenswelten und intersektionale
Reflexivitat

Préavention
Radikalisierung
Netzwerke und Strukturen
Ruckkehrer*innen

Exkursionen

Sicherheitsbehdrden im Kontext der
Beratungsarbeit

Qualitatssicherung und Weiterentwicklung

Rechtliche Grundlagen der Beratung
/Datenschutz

m Sehr geringes Interesse

® Sehr hohes Interesse mK.A.

Eher geringes Interesse

11
1 I
1 .
1 5 IENEEN
1 5 IENEEN
& NN
& NN

= Eher hohes Interesse

9.2 ZWEITE STANDARDISIERTE ONLINE-ERHEBUNG
Abbildung 29: Allgemeine Einschétzung des Qualifizierungslehrgangs (n = 12)

mSehrgut =2
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Abbildung 30: Bewertung einzelner Aspekte des Lehrgangs (Teil 1; n = 12)

Bei Fragen zur Umsetzung der Lehrveranstaltungen
hat mir das i-unito-Team unkompliziert geholfen.

I

Informationen zur Umsetzung der Lehrveranstaltungen _ 2
durch das i-unito-Team waren gut verstandlich.
Die technischen Voraussetzungen der Online- _ 2
Veranstaltungen waren fir mich kein Problem.

Die Dokumentation der Materialien und
Veranstaltungsskripte auf StudIP war hilfreich fur
meine Arbeitsorganisation.

I
[N

m Stimme voll zu. Stimme eher zu. Stimme eher nicht zu.

= Stimme Uberhaupt nicht zu. = K.A.

Abbildung 31: Bewertung einzelner Aspekte des Lehrgangs (Teil 2; n = 12)

Wahrend des Qualifizierungslehrgangs gab es
ausreichend Mdglichkeiten, sich mit anderen
Teilnehmer*innen auszutauschen.

Den Umfang der Materialien fand ich zumeist
angemessen.

()]
[N

Vorbereitende Materialien habe ich rechtzeitig erhalten.

Die im Rahmen des Qualifizierungslehrgangs
notwendigen Leistungsnachweise sind mit einem
angemessenen Zeitaufwand zu erstellen.

w
w

Die Lehrveranstaltungen lagen fiir mich zeitlich giinstig.

u Stimme voll zu. Stimme eher zu. Stimme eher nicht zu.

= Stimme Uberhaupt nicht zu. = K.A.
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Abbildung 32: Bewahrte Vermittlungsmethoden wéahrend des Lehrgangs (n = 12)

Fallbeispiele
(Klein-)Gruppenarbeit
Vortrag mit Diskussionsphasen

Ubungen

diskursives Erarbeiten von Inhalten (Themen werden
gemeinsam besprochen und diskutiert)

interaktives Erarbeiten von Inhalten (Themen werden
durch Arbeitsphasen erschlossen)

Rollenspiele

Abbildung 33: Relevanz der Themen (n = 12)

Insgesamt
Praventionskonzepte und besondere Zielgruppen

Radikalisierungsmodelle und -faktoren

Muslimische Lebenswelten und intersektionale
Reflexivitat

Einfhrung in den Phanomenbereich Extremismus

Beratung des sozialen Umfeldes (u.a. systemische
Beratung, Gestalttherapie)

Sicherheitsbehérden im Kontext der Beratungsarbeit

Rechtliche Grundlagen und Grenzen der Beratung

I
" 10

I e

m Sehr relevant = Eher relevant = Eher nicht relevant = Uberhaupt nicht relevant = K.A.
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Abbildung 34: Thematisches Vorwissen (n = 12)

Wissen zum Umgang mit Traumatisierungen in der 3 9
Beratung

Wissen und Handlungskompetenzen zur Anwendung 1
verschiedener Beratungsmethoden

Wissen Uber Prozesse der Radikalisierung SN 7

Wissen Uber padagogische Handlungskompetenzen in 2
der postmigrantischen Gesellschaft

11

10

Wissen zur Nutzung von Instrumenten der 1

Qualitatssicherung 11

Wissen Uber rechtliche Grundlagen in diesem
Beratungsfeld 1 10 1

Wissen Uber intersektionale Perspektiven auf [ | 6
muslimische Lebenswelten in Deutschland
Wissen Uber die Einbindung weiterer Akteure in
Beratungsprozesse 2 8 2

Wissen tber den Islam [N 5
Wissen uber islamistische Bewegungen in Deutschland g 4

= Vor dem QLG umfangreiches Wissen vorhanden Vor dem QLG Basiswissen vorhanden  mK.A.

Abbildung 35: Thematische Wissenszuwéachse (n = 12)

Wissen zum Umgang mit Traumatisierungen in der _ 2 2
Beratung
Wissen und Handlungskompetenzen zur Anwendung _ > 3
verschiedener Beratungsmethoden
Wissen iiber Prozesse der Radikalisierung _ 6 2 -

Wissen Uber padagogische Handlungskompetenzen in _ 5 3 -
der postmigrantischen Gesellschaft
Wissen zur Nutzung von Instrumenten der _ 3 B
Qualitatssicherung
Wissen uber rechtliche Grundlagen in diesem _
Beratungsfeld 3 3 -
Wissen Uber intersektionale Perspektiven auf
muslimische Lebenswelten in Deutschland - 6 3 --
Wissen Uber die Einbindung weiterer Akteure in
Beratungsprozesse - 4 4 -

Wissen tber den Islam [J 4 4 [

Wissen Uber islamistische Bewegungen in Deutschland 5 5 -
® GrofRRer Wissenszuwachs Moderater Wissenszuwachs
Geringer Wissenszuwachs m Kein Wissenszuwachs
mK.A.
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Abbildung 36: Vorhandene Kompetenzen (n = 12)

Kompetenz im Umgang mit Traumata in der Beratung

Beratungskompetenz in Bezug auf das Umfeld
radikalisierter Personen

Kompetenz bei der Erkennung von beginnender oder
gefestigter Radikalisierung

Beratungskompetenz in Bezug auf radikalisierte
Personen

Kompetenz zur Qualitatssicherung im Rahmen des
Beratungsprozesses

Konfliktldsungskompetenz

Kompetenz bei der Einbindung weiterer Akteure in den
Beratungsprozess

Kommunikations- und Moderationskompetenz

Anhang

mVor dem QLG umfangreiche Kompetenzen vorhanden

Vor dem QLG Basiskompetenzen vorhanden

mK.A.

Abbildung 37: Kompetenzerweiterung (n = 12)

Kompetenz im Umgang mit Traumata in der Beratung

Beratungskompetenz in Bezug auf das Umfeld
radikalisierter Personen

Kompetenz bei der Erkennung von beginnender oder
gefestigter Radikalisierung

Beratungskompetenz in Bezug auf radikalisierte
Personen

Kompetenz zur Qualitatssicherung im Rahmen des
Beratungsprozesses

Konfliktldsungskompetenz

Kompetenz bei der Einbindung weiterer Akteure in den
Beratungsprozess

Kommunikations- und Moderationskompetenz
m GrofRe Kompetenzerweiterung
Geringe Kompetenzerweiterung

mK.A.

CAMINO

~
o

3 6

Moderate Kompetenzerweiterung

m Keine Kompetenzerweiterung
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Abbildung 38: Vorhandene Kompetenzen insgesamt (n = 12)

Sachkompetenz

Methodenkompetenz

Urteilskompetenz

Handlungskompetenz

= Vor dem QLG umfassende Kompetenzen vorhanden = Vor dem QLG Basiskompetenzen vorhanden = K.A.

Abbildung 39: Kompetenzzuwéchse insgesamt (n = 12)

Sachkompetenz

Methodenkompetenz

Urteilskompetenz

Handlungskompetenz

m GrofRer Kompetenzzuwachs
= Geringer Kompetenzzuwachs
KA.

Abbildung 40: Empfehlungen (n = 12)

Es ware besser, die Lehrveranstaltungen wiirden
ausschlieBlich in der Arbeitszeit stattfinden.

Der Qualifizierungslehrgang sollte einen starkeren
Praxisbezug haben.

Es sollte mehr Raum fiir einen Austausch der
Teilnehmer*innen zur Verfiigung stehen.

Der Umfang des Qualifizierungslehrgangs sollte
erweitert werden.

Es sollte den Teilnehmer*innen freistehen, nur
ausgewahlte Module zu besuchen.

Es ware besser, der Qualifizierungslehrgang wiirde
ausschlief3lich in Form von Prasenzveranstaltungen
stattfinden.

Es ware besser, der Qualifizierungslehrgang wirde
ausschlieBlich online stattfinden.

Die Teilnehmer*innen sollten einen ahnlichen
Erfahrungshintergrund haben.

Der Umfang des Qualifizierungslehrgangs sollte
verkurzt werden.
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