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KURZZUSAMMENFASSUNG

Die hier vorliegende Studie zum Thema Kitaplatzzugange in Berlin wurde von der Auridis Stif-
tung beauftragt und von dem Berliner Praxisforschungsinstitut Camino von November 2024 bis
September 2025 umgesetzt. Die Umsetzung erfolgte in enger Kooperation mit der Senatsver-
waltung fir Bildung, Jugend und Familie.

Fragestellung und Forschungsdesign

Die Studie ging zentral der Frage nach, welche Hurden —vor dem Hintergrund von Kostenfreiheit
und einer zunehmend besseren Verfligbarkeit von Kitaplatzen — Familien in herausfordernden
Lebenslagen die Inanspruchnahme frihkindlicher Bildungsangebote in Kitas und Kindertages-
pflegen erschweren. Weiterhin hatte die Studie das Ziel, auf Basis der empirischen Untersu-
chungen Handlungsempfehlungen zu entwickeln, um Familien in herausfordernden Lebensla-
gen den Zugang zu frihkindlicher Bildung zu erleichtern.

Im Rahmen des multiperspektivischen Forschungsdesigns wurden Familien in herausfordern-
den Lebenslagen mit und ohne Kitaplatz, Kitaleitungen, Mitarbeitende der Jugendamter sowie
weitere Fachkréafte aus den Bereichen frihkindliche Bildung, Familienférderung und Nachbar-
schaftskoordination einbezogen. Die Studie umfasste eine standardisierte Befragung der Berli-
ner Kitaleitungen, Expert*inneninterviews sowie Kurzinterviews mit Eltern. Ein Schwerpunkt der
Studie lag auf den Perspektiven und Erfahrungen von Eltern bei der Kitaplatzsuche.

Der Forschungsuberblick zeigt, dass gerade Kinder in herausfordernden Lebenslagen — etwa
gepragt durch Armut, beengte Wohnverhaltnisse, gesundheitliche Belastungen oder Diskrimi-
nierung — besonders von frihkindlicher Bildung profitieren konnten. Zugleich zeigen Untersu-
chungen, dass sie seltener oder spater Zugang zu Angeboten erhalten und ihre Familien auf
zusétzliche Hiurden stol3en, wodurch Ungleichheiten verstarkt werden kénnen.

Strukturelle Hirden und Bedeutung der wohnortnahen Versorgung

Die Ergebnisse der vorliegenden Studie zeigen Barrieren auf, die den Zugang fir Familien in
herausfordernden Lebenslagen erschweren. In der Regel ist es nicht eine Hiurde, die den Zu-
gang erschwert, sondern eine Kombination von verschiedenen Faktoren. Strukturelle Hirden
wie das komplexe Anmelde- und Vergabeverfahren, unzureichende Transparenz uber verflig-
bare Platze, uneinheitliche Bewerbungsverfahren bei den Kitas, intransparente Auswahlkriterien
sowie mangelnde Informationen zum System der Kindertagesbetreuung und seiner Bedeutung
fur die kindliche Entwicklung erschweren den Zugang.

Die Ergebnisse zeigen auch, dass die wohnortnahe Versorgung mit Kitaplatzen fur Familien in
herausfordernden Lebenslagen besonders wichtig ist, da eine gréRere Entfernung zwischen
Wohnort und Kita insbesondere bei Mehrkindfamilien ein logistisches Problem darstellt. Darliber
hinaus erschweren Unsicherheiten von (neu zugewanderten) Eltern bei der Nutzung des OPNV,
u.a. aufgrund sprachlicher Schwierigkeiten, die Inanspruchnahme von Kitaplatzen, die nicht ful3-
laufig erreichbar sind.

Personalmangel, fehlende Raumlichkeiten sowie Sanierungsriickstande in bestehenden Ein-
richtungen konnen zu Engpéassen in der wohnortnahen Versorgung fuihren. Defizite bestehen
zudem in der Versorgung von Kindern mit besonderen Bedarfen aufgrund fehlender Facherzie-
her*innen oder ungeeigneter Raumlichkeiten. Hinweise auf Benachteiligungen von Familien mit
Migrationshintergrund deuten dartber hinaus auf diskriminierende Vergabepraxen sowie auf
Uberforderungen der Kitas in der Kommunikation mit den Familien und in der Sprachférderung
von Kindern mit einer anderen Herkunftssprache hin.
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Wie gelingt ein fruher Einstieg in die frihkindliche Bildung fur alle Kinder in Berlin?

Familiare und gesellschaftliche Faktoren

Ergénzend lassen sich familiare und gesellschaftliche Faktoren identifizieren: Eingeschrankte
Deutschkenntnisse, mangelndes Orientierungswissen sowie logistische Herausforderungen
(s.0.), insbesondere bei neu zugewanderten Familien und Familien mit mehreren Kindern, kon-
nen als zentrale Hiirden benannt werden. Unsicherheiten und Angste hinsichtlich der Behand-
lung des Kindes in der Kita, Diskriminierungserfahrungen, die auf die Kita Ubertragen werden,
sowie multiple Problemlagen wie Arbeitslosigkeit oder Armut tragen zuséatzlich dazu bei, dass
Familien ein vorhandenes Kitaplatzangebot nicht annehmen. Auch kdnnen fehlende technische
Kompetenzen oder fehlende Techniknutzung das Anmeldeverfahren erschweren.

Weiterhin zeigen die Befunde aus den Expert*inneninterviews, dass es bei einigen Eltern unzu-
reichende Kenntnisse uber die Bedeutung der Kita als Bildungsinstitution gibt und dass Bildung
vorrangig mit dem Schulbesuch des Kindes assoziiert wird. Gleichzeitig zeigt sich, dass nahezu
alle befragten Eltern ihre Kinder in die Kita geben wollen und deren Bedeutung als Einrichtung
fruhkindlicher Bildung schétzen, insbesondere auch im Hinblick auf den Spracherwerb.

Forderliche Faktoren und Strategien

Die Studie zeigt auf, dass Familien an verschiedenen Stellen im Prozess des Kitaeinstiegs ver-
loren gehen konnen: Sie kbnnen bereits an der Beantragung des Kita-Gutscheins scheitern
und/oder daran, keine passende (vor allem wohnortnahe) Kita fir ihr Kind zu finden. Der Ein-
stieg in die Sprachférdergruppen kann ebenfalls an verschiedenen Stellen scheitern: Die Eltern
mussen das Anschreiben zur Testung verstehen, den Weg zur Testung finden, den Sprachfor-
dergutschein, der separat per Post eintrifft, als solchen erkennen sowie den Weg in die Sprach-
fordergruppen bzw. in die Sprachfoérder-Kita finden.

Gerade deswegen erweisen sich aufsuchende, niedrigschwellige Unterstiitzungsangebote als
besonders wirksam, etwa die Hilfe bei sprachlichen und administrativen Hiirden sowie die Auf-
klarung Uber die Bedeutung der Kita fiir die frihkindliche Bildung und Schulvorbereitung. Das
Nutzen und gegebenenfalls der Aufbau von informellen Elternnetzwerken sind ein guter Ansatz-
punkt, um Informationen zu verbreiten. Die friihzeitige Ansprache von Eltern nach der Geburt
ist sinnvoll. Eine diversitats- und armutssensible Haltung der Fachkréfte fordert zusatzlich Ver-
trauen und Teilhabe. Erfolgreich sind zudem vernetzte Strukturen zwischen Kitas, Jugendam-
tern und Projekten sowie zentrale Informations- und Beratungsangebote in wohnortnaher Lage,
wie Familienserviceburos zeigen.

Handlungsempfehlungen

Die Studie hat auf Basis dieser empirischen Ergebnisse Handlungsempfehlungen entwickelt,
die sowohl die strukturellen als auch die familidren und gesellschaftlichen Hirden adressieren
und zu deren Abbau beitragen sollen.

Dies umfasst Empfehlungen zur Erleichterung des Anmelde- und Vergabeverfahrens, u.a. durch
die frihzeitige Versendung des Willkommensgutscheins, seine zielgruppenorientierte Gestal-
tung, eine verlassliche Transparenz Uber freie Platze, die burokratische Vereinfachung und Be-
schleunigung von Sprachstandfeststellungen sowie MalRnahmen, die der Benachteiligung von
Familien in herausfordernden Lebenslagen bei der Bewerbung in den Kitas entgegenwirken.
Daruber hinaus werden Empfehlungen formuliert, die die Themen Qualifizierung und Personal
umfassen, u.a. durch die Férderung einer diskriminierungskritischen und armutssensiblen Aus-
richtung der Kitas und die Erhéhung der Attraktivitat der Zusatzausbildung als Facherzieher*in
fur Teilhabe und Inklusion. Weiterhin spielt auch die Verbesserung der rAumlichen Situation in
den Kitas (insbesondere fir Kinder mit besonderen Forderbedarfen) sowie die wohnortnahe
Kitaplanung beim Abbau von Zugangshirden eine Rolle.

Wahrend die oben genannten Empfehlungen strukturelle Barrieren reduzieren sollen, formuliert
die Studie auBerdem Empfehlungen, die die familiaren und gesellschaftlichen Hirden
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KURZZUSAMMENFASSUNG

adressieren. Hier gilt es vor allem, aufsuchende und begleitende Ansétze auszubauen, u.a.
durch die gezielte Starkung des Landesprogramms Stadtteilmitter und seine starkere Nutzung
fur die Erleichterung des Kitazugangs, durch eine verstarkte Zusammenarbeit zwischen Stadt-
teilmattern und Kinder- und Jugendgesundheitsdienst (KJGD) sowie durch die Nutzung der po-
sitiven Vorbildfunktion von Eltern fiir Eltern, z.B. im Rahmen von Elterngruppen zum Ubergang
Familie—Kita in Familienzentren. Weiterhin werden Empfehlungen benannt, die die friihzeitige
Aufklarung und Information von Familien in herausfordernden Lebenslagen starken, z.B. durch
eine verstarkte Kooperation mit Kinderarzt*innen und Friihen Hilfen sowie durch die Sichtbar-
machung von Kita als Bildungsort. Schlie3lich zielen die Empfehlungen auch darauf ab, das
Thema Kitazugang starker in strategische sozialrdumliche bezirkliche Ansatze zu integrieren,
z.B. in die lokalen Strategien gegen Kinderarmut oder die Bildungsverbinde.
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Wie gelingt ein fruher Einstieg in die frihkindliche Bildung fur alle Kinder in Berlin?

1 EINLEITUNG

Familien in herausfordernden Lebenslagen nehmen im gesamtgesellschaftlichen Vergleich
deutlich seltener frihkindliche Bildungsangebote in Anspruch. Vergleichsweise aktuell doku-
mentiert das mit Blick auf das gesamte Bundesgebiet etwa der Kinderbetreuungsreport 2023
des Deutschen Jugendinstituts (Kayed/Wieschke/Kuger 2024). Dabei ware gerade fiir diese
Kinder der Besuch einer Einrichtung frihkindlicher Bildung wichtig, um bestehende Nachteile
fur Bildungsweg und Bildungserfolg auszugleichen. So sind die Ausgangsbedingungen von Kin-
dern aus armen Familien (hier gemessen anhand von SGB II-Bezug) in schulisch relevanten
Entwicklungsbereichen — etwa Visuomotorik, Korperkoordination, Aufmerksamkeit, Sprachent-
wicklung, Umgang mit Zahlen — haufig schlechter als die von Kindern, deren Familien keine
Leistungen nach SGB Il beziehen (Groos/Jehles 2015).

Ein friher Kitabesuch kann diesen Herausforderungen entgegenwirken (ebd.). In Berlin ist der
Kitabesuch seit August 2018 fir alle Kinder kostenfrei, lediglich der Verpflegungsanteil muss
Ubernommen werden. Zuzahlungen fur Extra-Leistungen, wie Bio-Essen oder Sportangebote,
sind zwar begrenzt zulassig (bis max. 100 Euro), es besteht jedoch der Anspruch der Eltern auf
einen zuzahlungsfreien Platz. Angesichts des deutlichen Ausbaus von Kitapléatzen in den ver-
gangenen Jahren bei kleiner werdenden Geburtsjahrgangen hat sich die Kitaplatzsituation in
Berlin zuletzt — regional unterschiedlich stark — entspannt (Kiesel 2024). Es stellt sich also die
Frage, welche Zugangshirden abseits von Kosten und fehlenden Kitaplatzen in Berlin aus-
schlaggebend dafir sind, dass die Kinder von Familien in herausfordernden Lebenslagen nicht
oder erst spat eine Kita besuchen. Auf Grundlage identifizierter Zugangshirden kbnnen Ansatz-
punkte zur Forderung des Kitabesuchs herausgearbeitet und Handlungsempfehlungen formu-
liert werden.

Die hier vorliegende Studie zum Thema Kitaplatzzugange in Berlin wurde von der Auridis Stif-
tung beauftragt und von dem Berliner Praxisforschungsinstitut Camino von November 2024 bis
September 2025 umgesetzt. Die Umsetzung erfolgte in enger Kooperation mit der Senatsver-
waltung fir Bildung, Jugend und Familie.

Die Studie ging zentral der Frage nach, was — vor dem Hintergrund von Kostenfreiheit und einer
zunehmend besseren Verfugbarkeit von Kitaplatzen in Berlin — Hirden sind, die Familien in
herausfordernden Lebenslagen die Inanspruchnahme frahkindlicher Bildungsangebote in Kitas
und Kindertagespflegen erschweren. Dabei sollte analysiert werden, an welchen Punkten auf
dem Weg in das System frihkindlicher Bildung (bspw. Information, Ansprache, Beantragung
von Kita-Gutscheinen, Kitaplatzsuche) sich Hirden identifizieren lassen. Weiterhin hatte die
Studie das Ziel, auf Basis der empirischen Untersuchungen Handlungsempfehlungen abzuleiten,
um Familien in herausfordernden Lebenslagen den Zugang zu frihkindlicher Bildung zu erleich-
tern. Hierbei sollten sowohl strukturelle Faktoren als auch die Schaffung neuer bzw. die Weiter-
entwicklung bestehender Angebote der Begleitung und Unterstiitzung von Familien im Fokus
stehen.

Ein Schwerpunkt der Studie lag auf den Perspektiven und Erfahrungen von Eltern bei der Kita-
platzsuche.

Im Folgenden werden zunéchst das methodische Vorgehen und die detaillierten Fragestellun-
gen vorgestellt (Kap. 2). Es folgt ein kurzer Uberblick tiber den Forschungsstand (Kap. 3). An-
schlieRend werden die Ergebnisse der Befragung der Berliner Kitas préasentiert (Kap. 4). In Ka-
pitel 5 werden die Elternperspektiven anhand von Fallbeispielen und tbergreifenden Analysen
der qualitativen Kurzinterviews mit Eltern dargestellt. Kapitel 6 und 7 beschéftigen sich mit den
zentralen Hurden im Kitazugang, die die Studie identifiziert hat — dabei handelt es sich zum
einen um Hurden im Kitasystem (Kap. 6), zum anderen um familiare und gesellschaftliche Hur-
den (Kap. 7). Kapitel acht beschreibt, welche Zugangswege sich bislang schon als erfolgreich
erwiesen haben. Kapitel neun fasst die zentralen empirischen Ergebnisse der Studie zusammen.
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Die Studie endet mit Handlungsempfehlungen, die dazu beitragen kénnen, die anhand der em-
pirischen Befunde identifizierten Hirden zu Gberwinden (Kap. 10).
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Wie gelingt ein fruher Einstieg in die frihkindliche Bildung fur alle Kinder in Berlin?

2 METHODISCHES VORGEHEN UND FRAGESTELLUNGEN

Die Studie wahlte ein mehrperspektivisches und multimethodisches Forschungsdesign. Es wur-
den zum einen unterschiedliche Perspektiven einbezogen, namlich Familien in herausfordern-
den Lebenslagen mit und ohne Kitaplatz, Kitaleitungen, Jugendamter sowie weitere Fachkréafte
aus den Bereichen frihkindliche Bildung, Familienférderung und Nachbarschaftskoordination.
Dabei konzentrierte sich das methodische Vorgehen auf die Perspektive der Familien. Zum an-
deren wurden unterschiedliche anerkannte Erhebungs- und Auswertungsverfahren der empiri-
schen Sozialforschung eingesetzt. Im Mittelpunkt standen qualitative Forschungsmethoden, die
tiefergehende und aussagekraftigere Ergebnisse ermdglichen.

Die Ergebnisse der unterschiedlichen Erhebungen und Analysen wurden zusammengefihrt und
orientiert an den verschiedenen Fragestellungen verknipft. Die so stattfindende daten- und er-
gebnisbasierte Triangulation gewéhrleistet eine Validierung der Befunde und ermdglicht belast-
bare Aussagen zu den Ziel- und Fragestellungen der Studie.

Folgende Fragestellungen waren forschungsleitend:
Fragestellungen in Hinblick auf Familien

Sind Familien in herausfordernden Lebenslagen ausreichend Uber Angebote und Zugangswege
in die frihkindliche Bildung sowie Uber Voraussetzungen und Rahmenbedingungen informiert?
Welche Informationswege haben sich in der Vergangenheit als erfolgreich erwiesen, welche
weniger?

Mochten Familien Kindertagesbetreuung in Anspruch nehmen, und wenn ja, ab welchem Alter?
Welche Erfahrungen haben Familien bei der Kitaplatzsuche gemacht, insbesondere hinsichtlich
der Verflgbarkeit von Kitaplatzen, der Eignung angebotener Kitaplatze und der zur Beurteilung
zur Verfugung gestellten Informationen, auf3erdem beziiglich formaler Hirden bei der Kitaplatz-
suche sowie Ausschliissen und Diskriminierungserfahrungen?

Welche Unterstiitzungsangebote sind den Familien bekannt und welche Angebote werden ge-
nutzt?

Fragestellungen in Hinblick auf Trager und Kitaleitungen

Welche Kriterien legt die Einrichtung bei der Platzvergabe an?

Welche Faktoren sind aus Sicht der Trager und Kitaleitungen entscheidend, damit Familien in
herausfordernden Lebenslagen einen Kitaplatz in Anspruch nehmen? Welche Zugangshirden
bestehen aus Sicht der Trager und Kitaleitungen?

Welche MalRnahmen ergreifen Trager und Einrichtungen, um Platzangebote gezielt auch bei
Familien in herausfordernden Lebenslagen und/oder migrantischen Communitys bekannt zu
machen?

Fragestellungen in Hinblick auf Jugendamter

Welche Faktoren sind aus Sicht der Jugendamter entscheidend, damit Familien in herausfor-
dernden Lebenslagen einen Kitaplatz in Anspruch nehmen? Welche Zugangshiirden bestehen
aus Sicht der Jugendamter?

Welche UnterstiitzungsmaBnahmen werden aktuell geleistet? Reichen bestehende Unterstit-
zungsmaflnahmen aus und sind sie in ihrer Ausgestaltung bedarfsgerecht?

Welche Zugangswege und weiteren Unterstitzungsangebote sind Familien in herausfordernden
Lebenslagen aus Sicht der Jugendamter bekannt? Welche werden genutzt? Welche bestehen-
den oder vielversprechenden Ansatze gibt es, um diese Familien besser zu erreichen?

Zunachst wurden der Forschungsstand sowie vorliegende Zahlen zur Versorgungssituation aus-
gewertet. Um die Perspektiven mdglichst vieler Kitaleitungen in Berlin zu erheben, wurden alle
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METHODISCHES VORGEHEN UND FRAGESTELLUNGEN

Berliner Kitas angeschrieben, dafur wurde ein standardisierter Onlinefragebogen entwickelt und
eingesetzt. Das Sample umfasste 327 vollstandige Antworten.

Fachkréafte aus den Jugendéamtern und weitere Expert*innen aus den Bereichen frihkindliche
Bildung, Familienférderung und Nachbarschaftskoordination wurden mittels leitfadengestutzter
qualitativer Interviews erreicht. Insgesamt konnten so 13 Fachkréfte in zehn Interviews befragt
werden. Darunter waren Fachkrafte der Jugendamter, der Sprachberaterteams, aus den Fami-
lienservicebiros, aus Sprachférdergruppen, aus einem Modellprojekt zur Inklusion von Gefliich-
teten sowie aus dem Quartiersmanagement.

Das Zentrum der Studie bildeten Kurzinterviews mit Eltern, vorrangig mit Eltern in herausfor-
dernden Lebenslagen, deren Kinder in der Kita sind oder deren Kinder (noch) keine Kita besu-
chen. Dazu wurden mehrere, von Armut betroffene Bezirksregionen! ausgewabhlt, in denen be-
reits Kontakte zu Familienzentren, Stadtteilmittern und niedrigschwelligen Elternprojekten be-
standen. Mit diesen Eltern wurden anhand eines Fragerasters Kurzinterviews in einem dialogi-
schen Gesprachsformat gefiihrt. Es stellte eine besondere Herausforderung dar, Eltern zu er-
reichen, die sich bereit erklarten, solche Gesprache zu fihren. Dank der Vermittlung von Stadt-
teilmittern und eines Familienzentrums konnten einige Gespréache gefiihrt werden. Eine weitere
erfolgreiche Strategie war es, Eltern am Vormittag zu den Kita-Betreuungszeiten auf Spielplat-
zen anzusprechen und um ein Gesprach zu bitten. Eine Vielzahl von Elterninterviews wurde
direkt von den Stadtteilmuttern in drei Bezirksregionen gefuhrt. Dazu fanden kurze Einfihrungen
in die Gesprachsfuhrung und das Interviewraster in Form von Online-Briefings mit den Stadt-
teilmittern statt, die daraufhin ihre Interviews vorrangig in der Herkunftssprache fuhrten und sie
in deutscher Sprache dokumentierten. Im Anschluss fanden mit den Stadtteilmittern, die die
Interviews geflihrt hatten, Reflexionsgespréache statt, bei denen auch die Mdglichkeit genutzt
wurde, inhaltliche Nachfragen zu den Dokumentationen zu stellen. Insgesamt wurden so 52 El-
tern in Einzelinterviews und acht weitere Eltern in einem Gruppeninterview erreicht.

Daruber hinaus wurden Gruppeninterviews mit 26 Stadtteilmittern sowie Auswertungsgespra-
che zu den Interviews mit vier weiteren Stadtteilmuttern gefuhrt. In diesen Interviews berichteten
die Stadtteilmitter sowohl aus Perspektive ihrer Rolle im Landesprogramm als auch aus Per-
spektive der eigenen Elternrolle Uber Schwierigkeiten und Strategien beim Kitazugang.

Die Interviews wurden transkribiert bzw. — im Falle der Elterninterviews — schriftlich dokumen-
tiert und inhaltsanalytisch ausgewertet. Zwischenergebnisse der Studie wurden daraufhin in ei-
nem Werkstattgesprach mit Vertreter*innen der Auftraggeberin, der Senatsverwaltung fur Bil-
dung, Jugend und Familie, des Berliner Beirats fur Familienfragen, der Wissenschaft sowie Ver-
treter*innen der Stadtteilmitter diskutiert. In dieser Diskussion wurden auf Basis der empiri-
schen Daten und erster Vorschlage weitere Impulse fir Handlungsempfehlungen entwickelt, die
dann im Nachgang noch differenzierter ausgearbeitet wurden.

Eine Ubersicht liber die Erhebungen und die Befragten zeigt diese Tabelle:

! Eine Auswahl erfolgte in Orientierung an Gebieten der Ressortiibergreifenden Gemeinschaftsinitiative (Gl -Gebiete).
Dabei handelt es sich um sozial benachteiligte Stadtquartiere in Berlin, in denen ressortiibergreifende MalRnahmen zur
Schaffung gleichwertiger Lebensbedingungen umgesetzt werden. https://www.berlin.de/sen/stadtentwicklung/quartiers-
entwicklung/programme/ressortuebergreifende-gemeinschaftsinitiative/, 03.09.2025.
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Methode Zielgruppe Anzahl (= n) | Abkurzung
Standardisierte Befra- | Kitaleitungen 327 -
gung aller Berliner
Kitas
Leitfadengestiitzte Ex- | Expert*innen aus den bezirklichen Ju- | 10 Inter- EXP 1-10
pert*inneninterviews gendamtern und weitere Expert*innen | views mit
aus den Bereichen fruhkindliche Bil- | insgesamt
dung, Familienférderung und Nach- | 13 Fachkréf-
barschaftskoordination ten
Kurzinterviews/Grup- | Eltern mit und ohne Kitaplatz in her- | 52 Kurzinter- | EI 1-52
pengesprach ausfordernden Lebenslagen views und | und G-El
1 Gruppen-
gesprach mit
8 Frauen
Gruppendiskussionen | Stadtteilmutter 3 Gruppen- G-Stm 1-3
diskussionen
mit 12, 8 und
6 Teilneh-
mer*innen
Auswertungsgespra- Stadtteilmutter 5 Auswer- Stm 1-5
che tungsge-
sprache mit
insgesamt
21 Stadtteil-
muttern
Werkstattgesprach Expert*innen (u.a. Senatsverwaltung, | 1 Werkstatt- | WKG
Wissenschaft, Kitatrdger, Berliner | gesprach mit
Beirat fir Familienfragen) insgesamt
15 Teilneh-
mer*innen
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3 UBERBLICK UBER DEN FORSCHUNGSSTAND

Fruhkindliche Bildung kann wesentlich dazu beitragen, ungleiche Startbedingungen von Kindern
auszugleichen. Besonders fur Familien in herausfordernden Lebenslagen sind Kitaangebote ein
zentrales Forderinstrument — gleichzeitig stol3en sie jedoch Giberdurchschnittlich h&aufig auf Hir-
den beim Zugang. Trotz des Rechtsanspruchs zeigen Studien, dass strukturelle Engpéasse, or-
ganisatorische Verfahren und Diskriminierung dazu fihren, dass gerade die Kinder, die am
meisten profitieren wirden, seltener teilhaben. Weiterhin spielen auch innerfamilidre Hirden
beim frihen Kitazugang eine Rolle, wie z.B. Sprachbarrieren. Der Forschungsiberblick stellt
sowohl das Potenzial friihkindlicher Bildung als auch die bestehenden Barrieren fur chancenge-
rechten Zugang in den Mittelpunkt.

3.1 HOFFNUNGSTRAGER FRUHKINDLICHE BILDUNG

Bildungschancen hangen in Deutschland eng mit der sozialen Herkunft zusammen. Besonders
Kinder aus sozial benachteiligten Familien sind im Bildungssystem doppelt benachteiligt: Sie
starten mit schlechteren Voraussetzungen und werden bei gleicher Leistung seltener gefordert,
erhalten z.B. seltener eine Gymnasialempfehlung (El-Mafaalani 2020, 76).

Soziale Benachteiligung bezeichnet die ungleiche Verteilung von Ressourcen, Rechten und
Chancen in einer Gesellschaft, die dazu fihrt, dass bestimmte Gruppen nur eingeschrankten
Zugang zu zentralen Bereichen wie Bildung, Einkommen, Wohnraum, Gesundheit oder politi-
scher Mitgestaltung haben. In dieser Studie richten wir den Blick auf Benachteiligungen im Zu-
gang zu fruhkindlicher Bildung von Familien in herausfordernden Lebenslagen, die durch eine
Kombination verschiedener Faktoren gepragt sind. Dazu zéahlen insbesondere ein niedriger so-
ziobkonomischer Status, geringe oder fehlende Bildungsabschlisse der Eltern, gesundheitliche
Beeintrachtigungen, Diskriminierungserfahrungen, prekére Wohnsituationen sowie marginali-
sierte Familienkonstellationen. Diese Faktoren kdnnen sich bereits einzeln negativ auf Bildungs-
chancen auswirken, verstarken sich jedoch haufig gegenseitig und erschweren die Bewaltigung
des Alltags in besonderem Maf3e. Die Wirkungen der einzelnen Faktoren auf die Bildungschan-
cen fur Kinder lassen sich wie folgt zusammenfassen:

Armut / sozio6konomischer Status: Ein niedriger Lebensstandard schrankt Zugange zu Lern-
materialien, auf3erschulischen Aktivitdten und stabilen Wohn- und Lebensbedingungen ein. Ar-
mut wirkt sich sowohl direkt (z.B. durch fehlende Lernanreize) als auch indirekt (z.B. Gber un-
gesunde Ernahrung oder hohen Medienkonsum) negativ auf die Entwicklung von Kindern aus
(Gross/Jehles 2015, 17).

Bildungsniveau der Eltern: Kinder von Eltern mit niedrigen Bildungsabschlissen haben sta-
tistisch ein deutlich hoheres Risiko, selbst geringere Bildungsabschliisse zu erzielen. Studien
zeigen, dass die Bildungsaspirationen der Eltern, ihre Sprachkompetenzen und ihre Unterstut-
zung beim Lernen entscheidend sind (El-Mafaalani 2020, 66ff.).

Prekare Wohnsituationen: Beengte Wohnverhaltnisse schranken den Raum von Kindern firs
Spielen und Lernen ein (Schad/Riese 2024, 18), und haufige Umzlge beeintrachtigen die Mog-
lichkeit von Kindern, sich in stabilen sozialen und schulischen Kontexten zu verankern. Feh-
lende Rickzugs- und Bewegungsraume wirken sich negativ auf Konzentrationsfahigkeit, Lern-
motivation und exploratives Verhalten aus.

Diskriminierungserfahrungen: Rassismus, Klassismus und institutionelle Diskriminierung fiih-
ren zu Ausschlusserfahrungen im Bildungssystem. Kinder, die bereits friih negative Erfahrungen
mit Ablehnung machen, entwickeln weniger haufig Vertrauen in padagogische Institutionen (An-
tidiskriminierungsstelle des Bundes 2019). Bostanci und Wirth (2024, 58f.) zeigen, dass bereits
bei der Vergabe von Kitapléatzen, die oftmals von den Kitaleitungen nach bestimmten Kriterien
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vorgenommen wird, Spielrdume fir Diskriminierung entstehen und Diskriminierung den Zugang
zu Einrichtungen frihkindlicher Bildung somit erschweren kann (Hermes et al. 2023).

Gesundheitsbeeintrachtigungen: Chronische Erkrankungen oder Entwicklungsverzdgerun-
gen konnen die Lern- und Teilhabechancen von Kindern stark einschréanken. Gerade in benach-
teiligten Familien bleiben solche Bedarfe oft langer unerkannt oder kénnen mangels Ressourcen
nicht ausreichend ohne Unterstitzung kompensiert werden (Richter-Kornweitz 2012). Gesund-
heitliche Belastungen der Eltern verringern deren Ressourcen, die Kinder auf ihrem Bildungs-
weg zu unterstutzen.

Marginalisierte Familienkonstellationen: Alleinerziehende oder Familien mit vielen Kindern
stehen vor zusatzlichen organisatorischen und zeitlichen Belastungen, die sich auf die Bildungs-
beteiligung der Kinder auswirken kénnen (Vandenbroeck et al. 2008, in Betz/Bollig 2023, 8).

Der Fokus dieser Studie auf Familien in herausfordernden Lebenslagen ist deshalb zentral, da
diese Familien einerseits am starksten von Bildungsungleichheiten betroffen sind und anderer-
seits unter bestimmten Voraussetzungen am meisten von frihkindlicher Férderung profitieren
kénnen (Dohmen/Karrmann/Bayreuther 2021, 19; Ghirardi et al. 2023; Schmitz/Spiess/Huebe-
ner 2023). Allerdings zeigen empirische Studien, dass die kompensatorischen Effekte frihkind-
licher Forderung nicht in allen Untersuchungen gleichermaf3en nachweisbar sind (zusammen-
fassend dazu Betz/Bollig 2023, 7; Scholz/Lochner/Menzel 2023, 31). Positiv wirkt sich vor allem
die Gesamtdauer des Kitabesuchs (langer als ein Jahr), sowie die Qualitat der Betreuung auf
die Entwicklung von Kindern aus (Betz/Bollig 2023, 7).

Unabhangig davon gilt: Nur wenn gleiche Zugangsbedingungen gewébhrleistet sind, kénnen Kin-
der tatsachlich von den Chancen frither Férderung profitieren. Frihkindliche Bildung kann in
diesem Kontext also eine wichtige Rolle spielen, um ungleiche Startbedingungen zu kompen-
sieren: Sie bietet Kindern Zugang zu stabilen sozialen Beziehungen auf3erhalb der Familie, for-
dert Sprachentwicklung und kognitive Fahigkeiten durch alltagsintegriertes Lernen und eroffnet
Erfahrungsraume, die in prekaren Lebenslagen oft fehlen (El-Mafaalani 2020, 78f.). Besonders
bedeutsam ist die friihe Sprachférderung, da sie zentrale Voraussetzung fur spéateres schuli-
sches Lernen ist (Roth/Klein 2018; Dohmen/Karrmann/Bayreuther 2021, 19). Hochwertige frih-
padagogische Angebote kdnnen Entwicklungsriickstande verringern und tragen damit wesent-
lich dazu bei, dass Kinder beim Schuleintritt vergleichbarere Ausgangsbedingungen haben
(Groos/Jehles 2015, 36). Zudem entlasten Kitas Eltern in herausfordernden Lebenslagen, in-
dem sie Betreuungsaufgaben Ubernehmen und so Teilhabe der Eltern an Bildung, Arbeit oder
Sprachkursen ermdglichen. Damit kdnnen nicht nur Bildungsungleichheiten der Kinder, sondern
auch Teilhabechancen der Familien insgesamt verbessert werden (Richter-Kornweitz 2012,
119).

Zum Bildungsauftrag von Kindertageseinrichtungen aus dem ,Gemeinsamen Rahmen der Lan-
der fur die frihe Bildung in Kindertageseinrichtungen® (Beschluss der JMK vom 13./14.05.2004
und Beschluss der KMK vom 03./04.06.2004 i.d.F. vom 06.05.2021 (JFMK) und 24.03.2022
(KMK):

LsUnter Berticksichtigung entwicklungspsychologischer Erkenntnisse sind Kindertageseinrich-
tungen mit ihrem ganzheitlichen Bildungs- und Erziehungsauftrag, ihrer lebensweltorientierten
Arbeit und ihren guten Beteiligungsmaoglichkeiten geeignete Orte fur Bildungsprozesse fiur junge
Kinder und Schulkinder. Der Schwerpunkt des Bildungs- und Erziehungsauftrags der Kinderta-
geseinrichtungen liegt in der friihzeitigen Starkung individueller Kompetenzen und Lerndisposi-
tionen, der alltagsintegrierten sprachlichen Bildung, der Erweiterung, Unterstiitzung sowie Her-
ausforderung des kindlichen Forscherdranges, in der Wertebildung und -erziehung, in der For-
derung, das Lernen zu lernen und in der Weltaneignung in sozialen Kontexten. Kindertagesein-
richtungen haben dartiber hinaus den Auftrag, Inklusion als padagogisch umfassendes Prinzip
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zu leben und allen Kindern gute Startmdglichkeiten und Entwicklungsbedingungen zu bieten.
Ziel ist es, Teilhabe zu erméglichen, ein selbstbestimmtes Leben zu beférdern und alle Kinder
in die Lage zu versetzen, in den unterschiedlichen Lebensbereichen zu kommunizieren und zu
interagieren.”

Trotz dieser umfangreichen empirischen Hinweise darauf, dass friihe Bildungsangebote beson-
ders fir Kinder, die unter prekdren Bedingungen aufwachsen, entwicklungsférderlich sind, ha-
ben aber gerade Kinder aus Familien in herausfordernden Lebenslagen deutlich seltener als
andere Kinder an diesen Angeboten teil (EI-Mafaalani 2020, 78). In Bezug auf Familien mit
niedrigem Bildungsstatus lasst sich dies durch Daten des Mikrozensus belegen:

LAuswertungen des Mikrozensus 2020 belegen, dass in Deutschland der Anteil an Kindern in
institutioneller Tagesbetreuung sowohl bei den unter 3-Jahrigen als auch bei den 3- bis unter
6-Jahrigen stark variiert, je nachdem, ob die Eltern einen niedrigen oder hohen Bildungsab-
schluss haben” (Autor:innengruppe Bildungsberichterstattung 2022, in Scholz/Lochner/Men-
zel 2023, 30).

Die bestehende Bildungsungleichheit wird damit nicht automatisch durch die Institution Kita auf-
gehoben, sondern kann sogar verstarkt werden — eine Erkenntnis, die sich in bildungssoziolo-
gischen Analysen seit Langem findet (El-Mafaalani 2020, 77; Betz/Bollig 2023, 9).

Diese Kritik richtet sich nicht gegen die Bildungsangebote selbst, sondern gegen ihre struktu-
relle Organisation: Zugang, Inhalte, Erwartungen und Bewertungen orientieren sich haufig an
den Normen bildungsnaher Mehrheitsgruppen. Das Bildungssystem kann daher einerseits un-
gleiche Voraussetzungen ausgleichen, andererseits aber auch soziale Ungleichheit reproduzie-
ren, wenn es ausschlielend oder selektiv wirkt. Fir die Fragestellung der vorliegenden Studie
ist daher besonders relevant, wie sich Zugangsbarrieren in der frihkindlichen Bildung auswirken.

3.2 UNGLEICHE ZUGANGE ZU FRUHKINDLICHER BILDUNG

Scholz, Lochner und Menzel (2023) verweisen darauf, dass die Europaische Union im Quali-
tatsrahmen fur die fruhkindliche Bildung, Betreuung und Erziehung (FBBE) den Zugang zu Kita-
platzen als zentrales Kriterium fir ein gutes Betreuungssystem hervorhebt. Damit wird betont,
dass ein qualitativ hochwertiges System nur dann wirksam sein kann, wenn es auch tatsachlich
allen Kindern offensteht. Ein System, das hohe padagogische Qualitat bietet, aber sozial be-
nachteiligte oder zugewanderte Familien vom Zugang ausschlief3t, tragt nicht zur Verringerung
von Ungleichheiten bei, sondern verstarkt diese (ebd., 29).

Ein Rechtsanspruch auf einen Platz und die nachgewiesenen positiven Effekte frihkindlicher
Bildung fur Kinder aus benachteiligten Gruppen bedeuten nicht automatisch, dass diese Platze
nach ungleichheitssensiblen Kriterien und (Férder-)Bedarfen verteilt werden (ebd., 31f.). In der
Praxis profitieren haufig Kinder aus ressourcenstéarkeren Familien Uberproportional, wahrend
Kinder in herausfordernden Lebenslagen weiterhin unterreprasentiert sind (ebd.;
Kayed/Wieschke/Kuger 2025, 6). Dabei spielen nicht nur die Verfliigbarkeit und Bezahlbarkeit
von Platzen eine Rolle, sondern auch die Zuganglichkeit und Bedarfsgerechtigkeit
(Scholz/Lochner/Menzel 2023). Diese Faktoren machen deutlich, dass sich formale Rechtsan-
spriiche in der Praxis nicht automatisch in chancengerechten Zugang Gibersetzen. Im Folgenden
werden daher die in der Literatur identifizierten zentralen Zugangshirden genauer betrachtet,
die Familien beim Eintritt in frhkindliche Bildungseinrichtungen Gberwinden missen.

3.2.1 Elterliche Entscheidungen

Der jahrlich erscheinende Kinderbetreuungsreport des Deutschen Jugendinstituts (DJI) basiert
auf der bundesweit reprasentativen DJI-Kinderbetreuungsstudie (KiBS) mit rund 33.000 befrag-
ten Eltern. Er liefert zentrale Daten zu Nutzung, Bedarf und Umfang von Betreuungsangeboten
und beleuchtet zudem jahrlich wechselnde Themenschwerpunkte.
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Elterliche Entscheidungen gegen eine Betreuung werden vor allem mit dem Alter des Kindes
(U3) und dem Wunsch der Eigenbetreuung begriindet. Ab dem vierten Lebensjahr fallt dieser
Faktor dagegen nicht mehr so sehr ins Gewicht:

2Wéahrend viele Eltern ihr Kind gerade im sehr jungen Alter (U3) nicht auBerfamiliar betreuen
lassen wollen und sich beispielsweise selbst um die Betreuung kimmern mdéchten (vgl. Lip-
pert/Hlusken/Kuger 2022), ist die Akzeptanz fir eine auRerfamiliare Betreuung im U6-Bereich
in den letzten Jahrzehnten nicht nur angestiegen (vgl. Berth 2019), sondern gehdrt inzwi-
schen daruiber hinaus zur Normalbiografie von Kindern (vgl. Konsortium Bildungsberichter-
stattung 2006)“ (Kayed/Wieschke/Kuger 2023, 40).

Die Ergebnisse des DJlI-Kinderbetreuungsreports 2020 (Lippert/Husken/Kuger 2022) zeigen,
dass vor allem die Erwerbstatigkeit der Mutter entscheidend dafir ist, dass ein Kitaplatz genutzt
wird. Auch die Verfiigbarkeit von U3-Platzen in der jeweiligen Region spielt eine wichtige Rolle.

Die Annahme, dass Familien mit Migrationshintergrund kulturell bedingt Vorurteile gegeniber
fruhkindlicher Betreuung haben, lasst sich anhand der von uns ausgewerteten Literatur nicht
bestatigen. Dohmen, Karrmann und Bayreuther (2021, 3) zeigen, dass es zwischen Familien
mit und ohne Migrationsgeschichte iberwiegend keine Unterschiede in der Einstellung zur frih-
kindlichen Betreuung gibt. Sie stellen daher fest, dass beide Gruppen gleichermal3en um Kita-
platze bemiht sind, jedoch mit unterschiedlichem Erfolg (vgl. auch Schmitz/Spiel3/Huebener
2023). Auch im Kinderbetreuungsreport 2025 des DJI fassen Kayed, Wieschke und Kuger
(2025) diesen Befund wie folgt zusammen:

~Familien mit Migrationsgeschichte (Kind und/oder beide Eltern im Ausland geboren), mit Be-
zug von Transferleistungen und Familien, in denen der hdchste Schulabschluss im Haushalt
maximal ein mittlerer Schulabschluss ist, nutzen trotz vorhandenem Bedarf seltener einen
Platz als Familien ohne diese Merkmale oder Familien mit einem héheren Schulabschluss im
Haushalt. Dies war nicht nur im Jahr 2024 der Fall, sondern in allen Befragungsjahren seit
2016. Die Ungleichheit beim Zugang zu FBBE hat sich demnach in den letzten Jahren kaum
verbessert.” (Kayed/Wieschke/Kuger 2025, 8).

3.2.2 Kitaplatzvergabe

Die Entscheidung uber die Kitaplatzvergabe obliegt in Deutschland oft den Einrichtungen selbst,
Kommunen haben nur wenig Einfluss auf die Vergabe von Platzen in Einrichtungen nicht-kom-
munaler Trager (Scholz/Lochner/Menzel 2023, 32). Die Vergabe von Kitaplatzen wird durch eine
Vielzahl an Faktoren beeinflusst. Dazu gehért die Bevorzugung von Geschwisterkindern oder
Kindern von Mitarbeitenden, wodurch sich der Kreis der Beglinstigten weiter verengt (Doh-
men/Karrmann/Bayreuther 2021, 17).

Ein weiteres Problem stellt die benachteiligte Position von einkommensschwachen oder allein-
erziehenden Eltern dar, die haufiger nicht oder in Teilzeit arbeiten und dann aufgrund der be-
vorzugten Aufnahme von voll berufstatigen Eltern auf den unteren Wartelisteplatzen landen
(Vandenbroeck et al. 2008, in Betz/Bollig 2023, 8).

SchlieBlich spielen auch diskriminierende Zuschreibungen gegeniiber Familien mit Migrations-
geschichte eine Rolle beim Zugang. Bostanci und Wirth (2024) legen offen, dass Selektionspro-
zesse und implizite Abwertungen insbesondere bei der Platzvergabe auftreten. Sie zeigen, dass
Kitas nicht nur strukturell, sondern auch durch implizite Vorstellungen von ,Passung® Ungleich-
heiten reproduzieren. Eltern berichten in Interviews, dass sie mit rassifizierten Zuschreibungen
haufiger Ablehnungen erhalten oder bei Besichtigungen und Platzanfragen unfreundlich behan-
delt werden. Intransparente Aufnahmeverfahren erschweren die Mdglichkeiten, Diskriminierung
sichtbar zu machen. Auch die Studie von Hermes et al. (2023), die ein Feldexperiment mit fikti-
ven Namen von Kitaplatzbewerbungen durchgefiihrt hat, zeigt auf, dass in Deutschland als mig-
rantisch gelesene Familien zu 4,4 % seltener eine Antwort auf eine Kitaplatzbewerbung erhalten
als deutsch gelesene Familien. Wenn sie eine Antwort erhalten, enthélt diese seltener
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Platzangebote, ist kirzer und weniger ermutigend. Diese Effekte zeigen sich starker in Regio-
nen, in denen der Anteil von Kindern mit Migrationshintergrund in der Kindertagesbetreuung
geringer ist und der regionale Einfluss rechter Parteien starker.

3.2.3 Ré&umliche Ungleichverteilung von Einrichtungen der frihkindlichen Bil-
dung

Strukturelle Barrieren gibt es z.B. durch die rdumliche Ungleichverteilung von Einrichtungen
fruhkindlicher Bildung. Trotz des bestehenden Rechtsanspruchs auf einen Kitaplatz zeigt der
IW-Kurzbericht 2025 vom Institut der deutschen Wirtschaft, dass die tatsachliche Versorgung
mit Kindertagesstéatten innerhalb deutscher Stadte stark ungleich verteilt ist. Insbesondere so-
zial benachteiligte Stadtteile sind deutlich schlechter mit Kitas versorgt als wohlhabendere Ge-
genden. Der Unterschied zwischen den soziokonomisch am besten und am schlechtesten ge-
stellten Quartieren (gemessen an der SGB 1I-Quote), die in die Untersuchung einbezogen wur-
den, betragt laut Analyse mehr als ein Drittel (Diermeier et al. 2025, 2).

Diese Ungleichheit entsteht vor allem dadurch, dass freie Trager ihre Einrichtungen tberdurch-
schnittlich haufig in einkommensstarken Quartieren ansiedeln und offentliche Trager die Ver-
sorgungslicken nicht vollstandig ausgleichen kdnnen (ebd.). Damit besteht die Gefahr, dass
Kinder aus sozio6konomisch benachteiligten Familien nicht nur schlechtere Startbedingungen
haben, sondern auch geringere Chancen auf frihkindliche Férderung. Die Autor*innen fordern
daher eine gezieltere kommunale Steuerung, um die soziale Infrastruktur gerechter zu verteilen
und Bildungsungleichheiten friihzeitig entgegenzuwirken (ebd., 7f.)

3.2.4 Sprachbarrieren und weitere Hirden

Eine weitere wesentliche Hirde sind Sprachbarrieren, die sowohl im Kitaalltag als auch bereits
bei der Informationsbeschaffung eine Rolle spielen (Scholz/Lochner/Menzel 2023, 32; vgl. dazu
die empirischen Befunde in Kap. 7.1). Auch digitale Verfahren sind ochne deutsche Sprachkennt-
nisse schwer zuganglich (vgl. Dohmen/Karrmann/Bayreuther 2021, 16; vgl. dazu die empiri-
schen Befunde in Kap. 6.2). Sprachliche Barrieren wirken sich nicht nur auf den formalen Zu-
gang, sondern auch auf den erfolgreichen Verlauf der Eingewdhnung aus, wenn Eltern ihre
Sorgen oder Fragen nicht ausdriicken kénnen.

Barrieren entstehen haufig nicht durch einen einzelnen Faktor, sondern durch ein komplexes
Zusammenspiel lokaler, organisatorischer und familiarer Bedingungen (Betz/Bollig 2023, 7). So
kann etwa eine Mutter mit geringen Deutschkenntnissen, die keinen Internetzugang hat, in ei-
nem Stadtteil mit sehr hoher Nachfrage nach Platzen lebt und zugleich mehrere Kinder mit un-
terschiedlichen Betreuungsbedarfen hat, auf eine kumulative Hirde stof3en: Sie erhalt keine
Informationen Uber freie Platze, versteht das Schreiben vom Jugendamt nicht, muss weite Wege
zurtcklegen und ist organisatorisch tberfordert. In solchen Fallen verstarken sich Sprachprob-
leme, strukturelle Engpéasse und familidre Belastungen gegenseitig — mit der Folge, dass ein
Rechtsanspruch praktisch nicht eingelost werden kann.

Es ist also wichtig, strukturelle, gesellschaftliche und familiare Faktoren zusammenzudenken.
Nicht nur die ,Hilflosigkeit der Eltern, sondern auch Ausschlisse und Diskriminierung bei der
Kitaplatzvergabe spielen eine Rolle — vor allem fur Kinder aus armen Familien und mit Migrati-
onshintergrund (vgl. Kap. 6.4). Diese strukturellen Hirden verstarken die Ungleichheit im Zu-
gang zu Bildung und erfordern gezielte MalRnahmen, um benachteiligte Kinder zu unterstiitzen
und ungleiche Chancen zu verringern (Groos/Jehles 2015, 52; Schmitz/Spie3/Huebener 2023).
Die Zugangsbarrieren, die die vorliegende Studie identifiziert hat, werden in den Kapiteln 6 und
7 ausfuhrlich beschrieben.
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3.3 ABBAU VON ZUGANGSBARRIEREN

Deutschland schneidet im européischen Vergleich gut ab, wenn es um den Zugang zu frihkind-
licher Bildung und Betreuung (Early Childhood Education and Care, ECEC) geht. Kinder ab dem
ersten Lebensjahr haben einen gesetzlichen Anspruch auf einen 6ffentlich geférderten Betreu-
ungsplatz, unabhéngig von ihrer sozialen oder familidaren Situation. Es gibt gezielte MaRnahmen,
um den Zugang fur Kinder aus benachteiligten Familien zu erleichtern, wie etwa Sprachforder-
programme, spezielle IntegrationsmaflRnahmen und finanzielle Unterstiitzung, einschlieBlich der
Reduzierung oder des Erlasses von Gebiihren fir einkommensschwache Familien. Trotz dieser
starken gesetzlichen Grundlage bestehen Herausforderungen wie Platzmangel in einigen Regi-
onen, Fachkraftemangel (Elsago 2025) und Qualitéatsunterschiede bei der Betreuung. Deutsch-
land zeigt jedoch insgesamt eine starke Verpflichtung zur Férderung von Chancengleichheit und
zur Bekampfung von Diskriminierung im Zugang zu frihkindlichen Bildungsinstitutionen (Euro-
paische Kommission/EACEA/Eurydice 2025).

Der Ausbau von Kitaplatzen wurde in Deutschland zwar stark vorangetrieben, dennoch beste-
hen weiterhin Defizite, insbesondere hinsichtlich regionaler und innerstadtischer Verteilung
(Diermeier et al. 2025). Sozialraumlich ungleiche Angebote tragen dazu bei, dass Kinder aus
benachteiligten oder migrantisierten Familien seltener einen Platz erhalten. Beispiele aus Bel-
gien zeigen, wie gezielte Investitionen in benachteiligten Vierteln und zentrale Aufnahmesys-
teme die Teilhabe erhéhen kdnnen (Vandenbroeck 2023). Auch die Gestaltung der Beitrage
beeinflusst den Zugang (Groos/Jehles 2015, 52). In Berlin etwa wurde durch die Abschaffung
der Kitabeitrdge der Zugang fur einkommensschwache Familien erleichtert.

Ldsungen kdnnten eine proaktivere Ansprache der Familien oder ein zentrales Vergabeverfah-
ren sein: ,Unter Berlcksichtigung heterogenitatsrelevanter Kriterien und Verteilungsmechanis-
men bote eine Zentralisierung die Chance, institutioneller Diskriminierung vorzubeu-
gen” (Scholz/Lochner/Menzel 2023, 33).

Auch die gezielte Unterstutzung durch multiprofessionelle Teams in regionalen Zentren kann
helfen, Familien beim Zugang zu begleiten und Kooperationen zwischen Kitas, Schulen und
sozialen Diensten zu starken (Groos/Jehles 2015, 52). Bedarfsorientierte Férderung ist zudem
notwendig, etwa in Kitas mit besonders vielen Kindern mit Férderbedarf, die eine gute Ressour-
cenausstattung und diversitatssensible Ansatze bendétigen: ,Der professionelle Umgang mit
Vielfalt in frihkindlichen Bildungsprozessen gewinnt vor diesem Hintergrund den Status einer
fachlichen Kompetenz der Erzieher*innen® (Brilling/Gregull 2012, 2; vgl. dazu auch
Olszenka/Riedel 2020).

Kitas haben die Aufgabe, Besonderheiten zu erkennen und zu beriicksichtigen, ohne Kinder zu
stigmatisieren. Dies erfordert Vertrauen, Zeit und Teamarbeit (Richter-Kornweitz 2012, 123f.).
Studien zeigen, dass Einrichtungen, die die Bedirfnisse marginalisierter Gruppen aktiv einbe-
ziehen, besonders erfolgreich sind: ,Insofern sollte das Personal einen padagogischen Ansatz
wéhlen, der unterschiedliche Familienkulturen willkommen heif3t und eine Vertrauenskultur auf
gleicher Ebene aufbaut® (Koch 2021, 0.S.). Eggers (2012) betont dabei die Wichtigkeit, den
Aspekt der Ungleichheit in Diversity-Ansatzen zu beriicksichtigen.

Eine Moglichkeit, Ressourcen zu bindeln, sind regionale Familienzentren, die Kindertagesbe-
treuung mit Beratung und Gesundheitsdiensten kombinieren: ,Diese blindeln vielfaltige Ange-
bote fir Familien an einem Ort, [...] um gezielt Zugange fir Familien in benachteiligten Sozial-
rdumen zu verbessern® (Scholz/Lochner/Menzel 2023, 33). Solche Konzepte erfordern jedoch
Zeit und finanzielle Mittel (Dohmen/Karrmann/Bayreuther 2021, 39).

In Kapitel 8 der vorliegenden Studie werden positive Erfahrungen und erfolgreiche Strategien
beschrieben, die den Zugang erleichtern.
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3.4 FAZIT

Frahkindliche Bildung wird als Hoffnungstrager gesehen, um ungleiche Startbedingungen im
Kontext sozialer Ungleichheit auszugleichen. Gerade Kinder in herausfordernden Lebenslagen
— etwa gepragt durch Armut, beengte Wohnverhéltnisse, gesundheitliche Belastungen oder Dis-
kriminierung — kénnten besonders profitieren. Zugleich zeigen Studien, dass sie seltener oder
spater Zugang zu Angeboten erhalten und ihre Familien auf zuséatzliche Hirden stoRen,
wodurch Ungleichheiten verstarkt werden kénnen.

Auch Kitas unterliegen in Deutschland Mechanismen sozialer Selektion: Einrichtungen in be-
nachteiligten Quartieren verfligen teils tber unginstigere strukturelle Bedingungen — etwa gro-
Bere Gruppen, belasteteres Personal und geringere raumliche und materielle Ausstattung
(Schieler/Menzel 2024). Dies verstarkt die Segregation, da freie Trager Standorte in wohlha-
benderen Gebieten bevorzugen (Diermeier et al. 2025). Gleichzeitig gibt es gezielte Férderan-
satze, die Kitas in sozial belasteten Lagen — in Berlin klnftig vor allem solche mit vielen BuT-
berechtigten Kindern, d.h. Kindern mit Anspruch auf Leistungen fur Bildung und Teilhabe — zu-
satzliche Ressourcen zufiihren, um strukturelle Nachteile zumindest begrenzt ausgleichen zu
kénnen.

Zugangshirden lassen sich abbauen, wenn Einrichtungen strukturell gestéarkt und gezielt auf
benachteiligte Familien ausgerichtet werden. Wichtige Faktoren sind mehrsprachige Informati-
onen, niedrigschwellige Kontaktformate, kultursensible Begleitung durch Vertrauenspersonen,
transparente Vergabeverfahren sowie ausreichend Personalressourcen und Fortbildungen zu
Diversitat und Rassismuskritik (Eggers 2012; Dohmen/Karrmann/Bayreuther 2021;
Scholz/Lochner/Menzel 2023). Nur wenn diese Bedingungen erfillt sind, kann frihkindliche Bil-
dung zu mehr Teilhabe beitragen, statt soziale Ungleichheiten zu reproduzieren.
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4 ERGEBNISSE DER KITA-BEFRAGUNG UND
AUSLASTUNGSSTATISTIK

In diesem Kapitel wird zunéchst die Auslastung der Berliner Kitas im Jahresvergleich von 2019
bis 2024 und im Bezirksvergleich dargestellt, wobei Veranderungen deutlich werden, die die
aktuelle Situation charakterisieren.

Im Mittelpunkt des Kapitels steht die Darstellung der zentralen Ergebnisse der standardisierten
Befragung der Berliner Kitas anhand von ausgewahlten Grafiken. Das Kapitel endet mit einem
kurzen Fazit im Hinblick auf die Zugangshirden, die sich aus den Ergebnissen ableiten lassen.

4.1 STATISTIKEN ZUR KITA-AUSLASTUNG

Tabelle 1: Platzangebot und Auslastung von Kindertageseinrichtungen in Berlin 2019 bis 2024

Kindertageseinrichtungen

Erlaubte Platze 182.184 | 185.945 | 190.339 | 193.972 | 197.313 | 198.928
Angebotene Platze 167.836 | 170.518 | 177.100 | 181.177 | 180.949 | 182.237
Belegte Platze 163.959 | 165.396 | 167.372 | 167.623 | 165.147 | 161.283
Ausschopfungsquote 92,1% | 91,7% | 93,0% | 934% | 91,7% | 91,6 %
Auslastungsquote 955% | 97,0% | 945% | 925% | 91,3% | 88,5%

Quelle: ISBJ-Kita, Berechnung: SenBJF

Anhand der von der Senatsverwaltung fir Bildung, Jugend und Familie (SenBJF) bereitgestell-
ten Statistiken kann fir Berlin insgesamt in den letzten Jahren eine kontinuierlich sinkende Aus-
lastungsquote festgestellt werden. Diese Quote gibt Auskunft ber den Anteil belegter Platze
gemessen an der Anzahl angebotener Kitaplatze. Die hochste Auslastung wurde 2020 doku-
mentiert, als 97 % der angebotenen Platze belegt waren. Die Auslastung hat sich in der Folge
bis 2024 auf 88,5 % reduziert, was durch die gestiegene Zahl angebotener Platze — insbeson-
dere von 2019 bis 2022 — bei gleichzeitig ricklaufiger Zahl von in Anspruch genommenen Plat-
zen von 2022 bis 2024 erklart werden kann. Kitaplétze sind in Berlin also aktuell weniger knapp
als das noch vor einigen Jahren der Fall war.

In den Jahren 2023 und 2024 ist auRerdem eine gestiegene Diskrepanz zwischen erlaubten
Platzen (also denjenigen Platzen, die Kitas gemal ihrer Betriebserlaubnis maximal anbieten
durfen) und den tatsachlich angebotenen Platzen zu beobachten. Die Grinde fiir diese gestie-
gene Diskrepanz kénnen auf BaumaRnahmen oder personelle Engpasse zuriickzufihren sein.

In allen Bezirken hat sich die Auslastungsquote im Vergleich der Jahre 2019 und 2023 verrin-
gert — bezirksweit sind also grol3ere Kapazitaten verfigbar. Diese Rickgéange fallen aber unter-
schiedlich stark aus. Wahrend die Spanne 2019 noch zwischen 95,8 % und 99,6 % lag, betrug
der geringste Wert im Jahr 2023 in Pankow 88,3 %. Der héchste Wert wurde mit 94,5 % in
Spandau gemessen, einem Bezirk der 2019 noch gemeinsam mit Marzahn-Hellersdorf die
zweitniedrigste Auslastung aufwies. Die verhéltnismaRig hohen Auslastungsquoten in diesen
beiden Bezirken illustrieren die Entwicklung weg von stark ausgelasteten innenstadtischen Re-
gionen und hin zu Herausforderungen in den Stadtrandlagen. Entwicklungen innerhalb einzelner
Bezirksregionen oder anderer kleinrdumlicher Ebenen lassen sich auf Grundlage dieser Daten
nicht abbilden.
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Tabelle 2: Auslastung nach Bezirken in den Jahren 2019 und 2023

2019 2023

. Auslas- Auslas-

Bezirke Angebotene Belegte tunas- Angebotene Belegte UNas-
Platze Platze 9 Platze Platze 9
quote quote

Mitte 18.563 18.154 97.8% | 19.544 17.936 91,8 %
Friedrichshain- ) ) oo, 14.478 99,2 % | 14.570 13.266 91,1 %
Kreuzberg
Pankow 22.836 22.142 97.0% | 23.893 21.093 88,3 %
Charlottenburg- | ) ) 550 11.409 95,8 % | 12.749 11.598 91,0 %
Wilmersdorf
Spandau 10.005 9.738 97,3% | 10.846 10.251 94.5 %
Steglitz-zeh- | 1) 145 11.935 98,3% | 13.016 11.775 90,5 %
lendorf
Tempelhof- 15.196 14.599 96,1% | 16.118 15.006 93,1 %
Schoneberg
Neukalin 12.899 12.843 99,6 % | 14.560 13.229 90,9 %
Treptow-Kope-
o 12.384 12.197 98,5% | 14.289 13.003 91,0 %
Marzahn-Hel- 1, 559 12.284 97.3% | 13.973 13.069 93,5 %
lersdorf
Lichtenberg 14.805 14.443 976 % | 16.586 15.222 91,8 %
Reinickendorf 9.886 9.737 98,5% | 10.805 9.699 89,8 %
Berlin Gesamt | 167.836 163.959 97,7 % | 180.949 165.147 91,3 %

Quelle: ISBJ-Kita, Berechnung: SenBJF

4.2 ERGEBNISSE DER ONLINEBEFRAGUNG

Die Befragung der Kitaleitungen wurde mithilfe eines Onlinefragebogens vom 08.04. bis zum
20.5.2025 umgesetzt. Einladungen zur Teilnahme wurden per E-Mail an einen etwa 2.500 Ad-
ressen umfassenden Verteiler verschickt, der von der Senatsverwaltung fir Bildung, Jugend
und Familie bereitgestellt wurde. Innerhalb des Bearbeitungszeitraums wurden zwei Erinnerun-
gen verschickt, um die Teilnahmequote zu erhéhen. Insgesamt konnten auf diese Weise 327
vollstandige Antworten von Kitaleitungen erfasst werden.

4.2.1 Sample

Die groRe Diversitat der Kinderbetreuungsangebote spiegelt sich im Sample wider. So nahmen
Kitaleitungen von Einrichtungen teil, die zwischen 7 und 200 Kinder betreuen — durchschnittlich
sind es etwa 70 Kinder pro Kita.
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Abbildung 1: Bezirkliche Verteilung teilnehmender Kitas (n = 327; 3 fehlende Angaben)

Pankow e 50
Friedrichshain-Kreuzberg s 39
Treptow-Kdpenick e 31
Charlottenburg-Wilmersdorf s 31
Mitte I 28
Marzahn-Hellersdorf IS 27
Tempelhof-Schoneberg TS 26
Neukolln S 26
Steglitz-Zehlendorf I 24
Spandau IS 17
Reinickendorf meeessssss—— 13
Lichtenberg m——— 12

Quelle: Kita-Befragung

In der Befragung sind Kitas aus allen Berliner Bezirken reprasentiert. Mit 50 beteiligten Kitas ist
Pankow auf Platz 1, Friedrichshain-Kreuzberg folgt mit 39 Antworten. Reinickendorfer (13 Ant-
worten) und Lichtenberger (12 Antworten) Kitas sind am seltensten vertreten.

Abbildung 2: Tragerschaft teilnehmender Kitas (n = 327)

oI5

= Freier Trager
= Konfessioneller Trager
= Eigenbetrieb des Landes Berlin

= Elterninitiativ-Kindertagesstatte
Keine Angabe

Quelle: Kita-Befragung

Kitas in freier Tragerschaft machen mit etwa 63 % den GrofRteil des Samples aus, dahinter fol-
gen Kitas in konfessioneller Tragerschaft (12,2 %), Berliner Eigenbetriebe (10,4 %) und Eltern-
initiativ-Kindertagesstatten (EKT) mit 9,2 %. Inwiefern diese Verhéaltnisse die Kitalandschaft
Berlins widerspiegeln, lasst sich nicht abschlieRend beurteilen. Der Anteil berlineigener Kitas
an der Befragung ist mit 10,4 % jedoch vergleichbar mit dem Gesamtanteil an Berliner Kitas?.

4.2.2 Versorgungssituation

Die aktuelle Versorgungssituation spiegelt sich nicht unmittelbar in den Ergebnissen der Befra-
gung wider. Zum einen ist die Anzahl beteiligter Kitas ungleich verteilt und zum anderen ist nicht
ausgeschlossen, dass sich die Auslastung der Kita auf die Teilnahmebereitschaft an der Um-
frage auswirkt. Dennoch soll zumindest ein grober Uberblick dariiber gegeben werden, wie sich
die Platzsituation bei den befragten Kitas gestaltet, indem der Anteil der Kitas mit freien Kapa-
zitaten dargestellt wird. Konkret bedeutet dies, dass sie zum Zeitpunkt der Befragung angaben,
mindestens einen belegbaren Platz mehr zur Verfugung haben als sie aktuell Kinder betreuen.

2 Berlineigene Trager machen in der folgenden Ubersicht rund 9,8 % (286 von 2.922) aus: https://www.berlin.de/sen/ju-
gend/traegerservice/kitaliste_aktuell.xIsx, 03.09.2025.
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Tabelle 3: Anteil der befragten Kitas mit freien Kapazitaten nach Bezirken

Anteil der an der Befra- | Durchschnittliche An-
Bezirk gung te@lnehmenden zahl frei_er Pl'atze bei .

Kitas mit Kitas mit freien Kapazi-

freien Kapazitaten in % |téten
Neukdlin (n = 26) 27 1,7
Spandau (n = 17) 29 0,9
Lichtenberg (n = 12) 42 6,8
Charlottenburg-Wilmersdorf (n = 31) 42 11
Mitte (n = 28) 43 2,1
Marzahn-Hellersdorf (n = 27) 44 5,3
Friedrichshain-Kreuzberg (n = 39) 46 50
Tempelhof-Schéneberg (n = 26) 46 3,7
Treptow-Kodpenick (n = 31) 52 2,8
Steglitz-Zehlendorf (n = 24) 63 3,9
Reinickendorf (n = 13) 69 3,5
Pankow (n = 50) 74 10,1

Quelle: Kita-Befragung

Die bezirkliche Aufschliisselung der befragten Kitas zeigt, dass bei etwa 74 % der Kitas in dem
am starksten reprasentierten Bezirk Pankow noch freie Kapazitaten vorhanden sind. Auch in
den Bezirken Reinickendorf (69 %), Steglitz-Zehlendorf (63 %) und Treptow-Kopenick (52 %)
sind Uber die Halfte der befragten Kitas nicht vollstandig belegt. Ein anderes Bild zeigt sich bei
diesem Sample in Spandau (29 %) und Neukélln (27 %) — in diesen Bezirken vermeldet ein
Grofteil der Kitas keine freien Platze. Die Umfrageergebnisse sind nicht reprasentativ fur die
Berliner Kitas. Sie illustrieren aber die beschréankte Aussagekraft bezirklicher Auslastungsquo-
ten und dass die individuellen Situationen der Kitas davon abweichen kdnnen. Auch der Zeit-
punkt derartiger Erhebungen spielt fir die Auslastung eine Rolle, da im Juli Gblicherweise ein
ganzer Jahrgang die Kita verlasst. In den Monaten April und Mai, in denen die Befragung statt-
gefunden hat, kann davon ausgegangen werden, dass die Belegung einen hohen Stand erreicht
hat.

4.2.3 Bewerbung an Kitas

Abbildung 3: Bevorzugte Formen der Bewerbung um einen Kitaplatz (n = 327; zwei Nennungen
pro Teilnehmer*in méglich)

Email-Anfrage I 275
Personliches Vorstellen I 147
Telefonische Anfrage I 76
Kita-Navigator I 47
Ausfiihrliches Bewerbungsschreiben W 8

Sonstiges 24

Quelle: Kita-Befragung

Mit 84 % bevorzugt ein GroR3teil der befragten Kitaleitungen eine Anfrage per E-Mail zur Bewer-
bung auf einen Kitaplatz. Dahinter folgt das persénliche Vorstellen der Familien, das von rund
45 % der Kitas als eine von maximal zwei bevorzugten Bewerbungsformen genannt wird. Eine
telefonische Anfrage auf einen Kitaplatz ist fiir 76 Kitas eine bevorzugte Option. Damit liegt
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diese Option noch vor der Nutzung des Kita-Navigators. Der Kita-Navigator wird nur von 47 Be-
fragten genannt, was einem Anteil von rund 14 % entspricht. Diese Bewerbungsform wird mit
knapp 7 % besonders selten von Elterninitiativ-Kindertagesstatten (EKT) genannt, am héchsten
fallt die Zustimmung mit knapp 21 % bei den Eigenbetrieben des Landes Berlin aus. Insgesamt
erweist sich diese Onlineplattform damit als wenig beliebt bei den Kitas. Da Eltern von Fach-
kraften unter anderem zur Nutzung des Kita-Navigators geraten wird und die Kitas ihrerseits zur
Verwendung verpflichtet sind, ist die geringe Beliebtheit dieses Tools bei den Kitas als Heraus-
forderung einzustufen. In den Freitexten zur Kategorie ,Sonstiges“ wird deutlich, dass einige
Kitas auf ihren Websites eigene Anmeldeformulare nutzen, deren Nutzung durch die Eltern sie
bevorzugen. Diese Fragmentierung von digitalen Wegen zur Bewerbung, die eine Recherche
der kitaeigenen Internetprasenzen voraussetzt, erschwert die Suche und Bewerbung auf Kita-
platze. Insgesamt kann festgehalten werden, dass die Kitas unterschiedliche Bewerbungsfor-
men bevorzugen, wodurch Bewerbungsverfahren fur Familien uneinheitlich und herausfordernd
sind. Dieser Umstand wird sowohl von Eltern wie auch von Expert*innen als wichtige Zugangs-
hirde fur Familien in herausfordernden Lebenslagen benannt (vgl. Kap. 6.2).

Etwa 84 % der befragten Kitas fliihren eigene Wartelisten. Bei knapp 40 % dieser Kitas miissen
die Eltern zudem den Aufnahmewunsch regelmafig erneuern, was ebenfalls eine Hurde fiur
Familien in herausfordernden Lebenslagen darstellt.

4.2.4 Vergabekriterien der Kitas

Bei der Entscheidung zur Vergabe von Kitaplatzen zeigt sich, dass die Kitas bestimmte Aspekte
unterschiedlich stark gewichten. Hierzu konnten die Teilnehmenden der Befragung ihre Zustim-
mung zu bestimmten Aussagen angeben.

Abbildung 4: Relevante Aspekte fir eine positive Aufnahmeentscheidung (n = 327)

Ein Geschwisterkind besucht bereits die Kita. 72 A2
Das Kind passt in die Altersstruktur der A 30|
Gruppe. 41 30 10 8 41

Die Familie wohnt im nahen Umfeld der Kita. 16 17 17 11 10

Das Geschlecht des Kindes passt zur 16 o 20 15 8

Kindergruppe.
Das Kind hat einen Kitagutschein fiir eine g
Ganztagsbetreuung. 12 i 14 =
Das Kind weist einen Férderbedarf im Bereich
; [ 29 |
Inklusion auf. 2 s 137 = =

Das Kind weist einen Forderbedarf im Bereich
[ 35 |
Sprache auf. @AEN 16 12 13 35

0% 25 % 50 % 75 % 100 %
m6 - Sehr hohe Relevanz =5 4 3 2 m] - Garkeine Relevanz K. A.

Quelle: Kita-Befragung

Fast alle Befragten legen groRen Wert darauf, Geschwisterkindern den gemeinsamen Besuch
ihrer Kita zu erméglichen. Besucht bereits ein Kind der Familie die Kita, so wird die Platzvergabe
an ein nachfolgendes Geschwisterkind in der Regel priorisiert. Das macht es also fur Mehrkind-
familien grundsatzlich leichter, einen Platz in einer Kita zu bekommen, wenn dort bereits ein
Kind der Familie betreut wird. Auch die Passung in die Altersstruktur der Gruppen ist fur etwa
80 % der befragten Kitas ein wichtiges Kriterium. Etwa die Halfte der Kitas bezieht auch den
Aspekt ein, inwiefern das Geschlecht des Kindes zur Gruppe passt. Ahnliche Relevanz hat es,
wenn die Familie ihren Wohnort im nahen Umfeld der Kita hat. Im Umkehrschluss bedeutet dies
allerdings, dass das fur die Hélfte der Einrichtungen die Wohnortnédhe keine oder eine weniger
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grol3e Relevanz hat. Ein Gutschein fir eine Ganztagesbetreuung hat in 44 % der befragten Kitas
eine (eher) hohe Relevanz. Hinsichtlich bestimmter Forderbedarfe der Kinder messen etwa
40 % der Kitas dem Bereich Inklusion (eher) Bedeutung zu, wahrend es rund 31 % sind, bei
denen sich ein festgestellter Foérderbedarf im Bereich Sprache (eher) positiv auf die Aufnahme
an der Kita auswirkt. Festgestellte Forderbedarfe im Bereich Inklusion und Sprache sind damit
die Kriterien, die sich am geringsten auf die Kitaplatzvergabe auswirken.

Nach der Grundlage fiir die Entscheidung befragt (Mehrfachantworten waren mdoglich), geben
73 % der Kitas an, dass die Kitaleitungen tber die Aufnahme von Kindern entscheiden. Bei
einem Drittel der Befragten spielen (zuséatzlich) die Richtlinien des Kitatragers eine Rolle. Knapp
29 % aulerten sich in Freitexten unter ,Sonstige“ zu der Frage. In diesen Antworten wird haufig
auf eine gemeinsame Entscheidung von Leitung und Gruppenerzieher*innen verwiesen.

Neben den bereits dargestellten Voraussetzungen und Bedirfnissen der Kinder kdnnen weitere
Faktoren identifiziert werden, die Einfluss auf die Vergabe von Kitaplatzen nehmen.

Abbildung 5: Zustimmung zu Aussagen bezuglich der Kitaplatzvergabe (n = 327)

Die Familie muss zu unserer Kita passen. 18 16 17 13 9
Kinder mit alleinerziehenden Eltern werden bei _
der Platzvergabe bevorzugt behandelt. 10 _ 14 8 =6
Kinder aus Familien in herausfordernden
Lebenslagen werden bei der Platzvergabe R <] 18 14 10
bevorzugt behandelt.
Kinder mit berufstéatigen Eltern werden bei der _
Platzvergabe bevorzugt behandelt. m &N 13 8 i

Kinder, deren Eltern Bereitschaft zum

Engagement in unserer Kita zeigen, werden W& GE 11 13 15

bei der Platzvergabe bevorzugt behandelt.

Es hat einen positiven Einfluss auf die

Vergabe, wenn in der Familie nicht gfe 11 13 7

Uberwiegend Deutsch gesprochen wird.

(nur konfess. Trager) Die Eltern miissen mit
der religiésen/konfessionellen Ausrichtung der E\I
Kita einverstanden sein. 1

0% 25% 50 % 75 % 100 %
m6 - Stimmevollzu m5 =4 3 =2 m1l-Stimme gar nichtzu K. A.

Quelle: Kita-Befragung

Fur Uber die Halfte der Befragten ist die Passung der Familie ein wichtiger Aspekt. Mit der Aus-
sage ,Die Familie muss zu unserer Kita passen® wird eine Realitat der Vergabepraxis betont,
die sich kaum anhand fester und transparenter Kriterien nachvollziehen lasst. Dabei ist die Zu-
stimmung auch abh&angig von der Tragerform. Unter den wenigen teilnehmenden EKT ist sie
sehr hoch, aber auch Kitas in freier Tragerschaft stimmen hier deutlich starker zu als Eigenbe-
triebe des Landes Berlin, fur die dieser Aspekt sichtlich weniger relevant ist. Aussagen, nach
denen Kinder alleinerziehender Eltern oder solche aus Familien in herausfordernden Lebensla-
gen bei der Vergabe bevorzugt werden, stimmen jeweils knapp 40 % der teilnehmenden Kitalei-
tungen (eher) zu. Zugleich gibt ein Grofteil der Kitas an, diesen beiden Aspekten gar keine
Relevanz beizumessen (36 und 27 %). Die Berufstétigkeit der Eltern hat fur 30 % der Kitas einen
(eher) positiven Einfluss auf die Vergabe. Eine Bereitschaft der Eltern zum Engagement in der
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Kita ist fur knapp ein Viertel der Kitas (eher) von Relevanz, wobei unter den EKT 50 % dieser
Aussage voll zustimmen. In den selbstorganisierten Einrichtungen ist die Einbindung der Eltern
starker ausgepragt und das Einbringen von Zeit und Ressourcen mitunter Bedingung fir die
Aufnahme des Kindes. Die innerhalb der Familie gesprochene Sprache hat nur fur wenige Kitas
einen Einfluss auf die Aufnahme des Kindes. Fiur den tUberwiegenden Anteil konfessioneller
Trager ist die Zustimmung der Eltern zur religiésen Ausrichtung der Kita eine wichtige Voraus-
setzung fir die Vergabe eines Kitaplatzes.

4.2.5 Bedarfe und Interessen von Eltern bei der Kitasuche

Um die Bedarfe von Eltern zu erfassen, wurden die Kitaleitungen nach Aspekten gefragt, fur die
sich Eltern bei Anfragen, Besuchen oder Besichtigungen von Kitas vorrangig interessieren.

Abbildung 6: Einschéatzung der Interessen von Eltern bei Anfragen in Kitas (Teil 1; n = 327)

Wohnortnahe 53 25 10 72
Personelle Ausstattung der Kita - S

(Betreuungsschlussel) = Z3 13 5 60
Offnungszeiten 40 29 16 8 4%
Essensangebot 33 33 17 12 2
Raumliche Ausstattung der Kita (z.B. .
Garten/Sportraume) e L L 8
Bring- und Abholzeiten 28 27 20 10 7
Padagogisches Konzept 24 30 20 12 8

0% 25% 50 % 75 % 100 %

m 6 - Sehr groRBes Interesse ®5 4 3 2 m1 - Sehr niedriges Interesse K. A.

Quelle: Kita-Befragung

Am wichtigsten fir die Eltern schatzen die Befragten die Wohnortnahe der Kita ein — 78 % ver-
geben hier die zwei héchsten Antwortkategorien. Ahnlich hohe Werte erzielt die personelle Aus-
stattung der Kita (70 % Kategorien 6 und 5), womit in erster Linie der Betreuungsschlissel ge-
meint ist. Die Offnungszeiten der Kita spielen mit 69 % im Bereich der hohen Zustimmung eben-
falls eine groRe Rolle. Dies durfte insbesondere auf berufstatige Eltern zutreffen, fur die die
Vereinbarkeit von Arbeit und Abholzeiten wichtig ist. In eine ahnliche Kategorie fallen die eben-
falls von 55 % (Kategorie 6 und 5) als wichtig beurteilten Abhol- und Bringzeiten. Informationen
zum Essensangebot werden mit 66 % als &hnlich relevant wie die raumliche Ausstattung der
Kita (65 %) beurteilt. Nach dem p&dagogischen Konzept der Kita fragen Eltern ebenfalls haufig
(54 %).
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Abbildung 7: Einschatzung der Interessen von Eltern bei Anfragen in Kitas (Teil 2; n = 327)

Zusammensetzung der Kindergruppe 21 15 9
Zusatzkosten 21 13 21 16 14
Spezifische Férderangebote [ 18 31 19 13 [
Interkulturelle/kultursensible Angebote [IEIIFE 20 23 15
Ausbildung der Mitarbeiter*innen [IEIIFE 18 18 17
Sprachkompetenzen der Mitarbeitertinnen [JIIEE! 19 19 16
0% 25% 50 % 75 % 100 %

m6 - Sehr grof3es Interesse ®5 4 3 2 m1-Sehrniedriges Interesse K. A.

Quelle: Kita-Befragung

Far die Zusammensetzung der Kitagruppe bestatigen 47 % der Befragten (sehr) grof3es Inte-
resse seitens der Eltern. Fragen nach Zusatzkosten (34 %) sowie nach spezifischen Forderan-
geboten (27 %) werden im Vergleich zu den vorherigen Kategorien seltener von den Eltern for-
muliert. Noch geringer wird das Interesse fur interkulturelle bzw. kultursensible Angebote (22 %),
die Ausbildung (21 %) und die Sprachkompetenzen (18 %) der Mitarbeiter*innen eingeschatzt.

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass fur die meisten Eltern neben der Erflllung von
praktischen und logistischen Voraussetzungen, wie einer guten Erreichbarkeit der Kita zu pas-
senden Uhrzeiten, auch grundlegende Kriterien wie ein angemessener Betreuungsschlissel,
ansprechende Raumlichkeiten sowie eine angemessene Essensversorgung im Vordergrund
stehen.

4.2.6 Hurden fur Eltern

Vor allem die Eltern selbst sowie Fachkrafte, die Kontakt zu Eltern ohne Kitaplatz haben bzw.
diese begleiten, kbnnen Aussagen Uber die Hirden bei der Suche und Bewerbung auf einen
Kitaplatz treffen. Erkenntnisreich kann es darliber hinaus sein, zu betrachten, welche Hirden
die Vertreter*innen der Kitas wahrnehmen.
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Abbildung 8: Hirden fir Familien in herausfordernden Lebenslagen bei der Inanspruchnahme
von Kitaplatzen (n = 327)

Sprachliche Hirrden bei der Anmeldung an
Kitas

Nicht genligend passende Platze 32 32 17 -

31 40 18 4

Fehlendes Wissen zu den Aufgaben der Kitas
bei den Eltern 20 35 25 -
Fehlende Informationen zum
Anmeldeverfahren bei den Kitas 22 20 =0 -
Fehlende Informationen zum Kita-Gutschein 19 32 26 -
Nicht genligend Kitaplatze in Wohnortnahe 16 35 26 -
Nicht gentigend Kitaplatze insgesamt [ 24 32 -
Wunsch der Eltern, die Kinder zuhause zu
betreuen g &z <b -
Fehlende Sensibilitat fir die Beduirfnisse der
Familien im direkten Kontakt mit Kitas bei der K1 20 31 -
Platzsuche

Mangelndes Vertrauen in die
Kindertagesbetreuung € cz Eo -

Benachteiligung bei der Vergabe von Kita-

o der AT Nz

0% 25 % 50 % 75 % 100 %
H Stimme voll zu = Stimme eher zu = Stimme eher nicht zu = Stimme gar nicht zu = K. A.

Quelle: Kita-Befragung

Als grof3te Hurde fur die Inanspruchnahme von Kitapléatzen durch Familien in herausfordernden
Lebenslagen sehen 71 % (davon 31 % mit voller Zustimmung) der befragten Kitaleitungen die
sprachlichen Hirden im Rahmen der Anmeldung an Kitas. Womdglich ist die hohe Zustimmung
in diesem Bereich auch durch eigene Erfahrungen bei der Kommunikation mit Eltern zu erklaren,
die sich aufgrund fehlender Sprachkenntnisse herausfordernd gestaltet — ein Eindruck, der auch
in den Interviews mit Eltern eine grof3e Rolle spielt. Fehlende passende Kitaplatze stellen die
Hurde mit der zweitstarksten Zustimmung dar (64 %, die Halfte davon mit voller Zustimmung).
Das kann zum Beispiel bedeuten, dass nicht genligend passende Platze fir das Alter des Kin-
des oder Platze fir Kinder mit besonderem Forderbedarf vorhanden sind. Dies hebt sich damit
zum einen von der Aussage ab, es fehlten Kitaplatze in Wohnortnahe, der 51 % (voll) zustimmen.
Zum anderen findet diese Hirde auch deutlich groRBere Zustimmung als die Aussage, es gabe
generell zu wenig Kitaplatze. Diesem Aspekt stimmen nur 38 % der Befragten zu, was auch fir
eine aus Sicht der Kitaleitungen insgesamt verbesserte Versorgungslage in Berlin spricht. Eine
weitere wichtige Hurde ist aus Sicht von 55 % der teilnehmenden Kitaleitungen fehlendes Wis-
sen zu den Aufgaben der Kitas auf Seiten der Eltern. Ohne ausreichend tber die Aufgaben der
Kitabetreuung fir die Kinder und Familie informiert zu sein, werden Bestrebungen, das Kind
dort anzumelden, als gering angenommen. Auch fehlende Informationen zum Anmeldeverfah-
ren an Kitas werden von 52 % als wichtige Hiirde gesehen. Ahnlich verhélt es sich mit fehlenden
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Informationen zum Kita-Gutschein, die 51 % als Hirde wahrnehmen. Mit 32 % sehen fast ein
Drittel der Befragten eine Hirde darin, dass einige Eltern den Wunsch hatten, ihre Kinder zu
Hause zu betreuen, und deshalb keinen Kitaplatz in Anspruch nehmen. Eine &hnliche Hirde,
namlich die von mangelndem Vertrauen in Kindertagesbetreuung durch Dritte, sehen 28 %. Von
Seiten der Kitas konstatieren 31 % selbstkritisch eine mitunter fehlende Sensibilitat fur die Be-
durfnisse der Familien, 26 % nehmen aufl3erdem eine Benachteiligung von Familien in heraus-
fordernden Lebenslagen bei der Vergabe von Kitaplatzen als Hurde wabhr.

Insgesamt werden die Hurden von den Kitaleitungen vorrangig in den sprachlichen Barrieren,
strukturellen Herausforderungen sowie fehlenden Informationen zu Zugangen zum Kitasystem
gesehen. Dies deckt sich mit den Befunden aus den Eltern- und Expert*inneninterviews, die in
den folgenden Kapiteln dargestellt werden. Die Aufnahmepraxis von Kitas sowie der Umgang
mit den Familien wird eher nachrangig als Hirde wahrgenommen, jedoch auch von immerhin
einem Drittel bis einem Viertel der Kitas wahrgenommen. Auch hierzu gibt es Befunde aus den
Eltern- und Expert*inneninterviews (vgl. Kap. 5.3 und Kap 6.4).

4.2.7 Unterstitzung fur Familien beim Zugang

Die an der Befragung teilnehmenden Kitas nutzen unterschiedlich intensiv bestimmte Mafl3inah-
men, um Hurden fur Familien in herausfordernden Lebenslagen abzubauen. Auch der jeweilige
Nutzen der MaRnahmen wird sehr heterogen beurteilt. Insgesamt kann der Einsatz der in den
folgenden zwei Abbildungen dargestellten MalRnahmen als gering bezeichnet werden, was auch
damit zu tun haben dirfte, dass viele Kitas noch immer eine hohe Auslastung aufweisen und
deshalb kaum Anlass fir eine Steigerung der Anfragen oder der Bekanntmachung ihrer Kita
sehen.

Abbildung 9: Haufigkeit und Nutzen von MaRnahmen zum Abbau von Hirden (Teil 1; MaRBnah-
men absteigend nach Nutzungshaufigkeit sortiert)
Zusammenarbeit mit dem Jugendamt (73 %) 28 38 30

Mehrsprachige

Informationsangebote/Aushange (57 %) o 2 =

Abstimmung mit anderen Kitas bei der

- =

Kitaplatzvergabe (53 %) 2y 2 =i
Zusammenarbeit mit Familienzentren (48 %) 30 28 31
Zusanjme_narbeit mit St_adtteilm[]ttern oder o8 29 30
ahnlichen Akteur*innen (48 %)
0% 25% 50 % 75 % 100 %

m 4 - Sehr hoher Nutzen ®3 2 m1-Garkein Nutzen

Quelle: Kita-Befragung

Etwa drei Viertel der Kitas geben an, mit dem Jugendamt zusammenzuarbeiten, womit dieser
Aspekt die am haufigsten genutzte MalRnahme darstellt. 66 % der Kitas, die diese Kooperation
aufgebaut haben, bewerten sie als positiv (Kategorie 3 oder 4). 57 % der Kitas nutzen mehr-
sprachige Informationsangebote und beurteilen diese zu 63 % als nitzlich. Auf die Abstimmung
mit anderen Kitas bei der Platzvergabe setzen mit 53 % knapp Uber die Halfte der Kitas. Davon
messen 49 % dieser MaBnahme einen (sehr) hohen Nutzen zu. Jeweils 48 % der Kitas arbeiten
mit Familienzentren bzw. Stadtteilmuttern oder vergleichbaren Strukturen zusammen. Dabei ist
die Zufriedenheit in beiden Fallen mit einem Anteil von 57 bzw. 58 %, die darin einen (sehr
hohen) Nutzen sehen, deutlich ausgepragt.
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Abbildung 10: Haufigkeit und Nutzen von MalRnahmen zum Abbau von Hirden (Teil 2; MaRnah-
men absteigend nach Nutzungshaufigkeit sortiert)

Einbindung in Iolziléeczi)ldungslandschaﬂ 20 31 39
Prasan u Kesesen s | ETRRNMFTIN %
sprechatunde/ansprecherson (39 %) L 19 33
Unterstiitzung durch Kita-Sozialarbeit (35 %) 41 20 26

Hinweise auf freie Betreuungsplatze in

Beratungsstellen/Jobcenter oder weiteren 23 27 32
Anlaufstellen (34 %)

0% 25% 50 % 75 % 100 %

Zusammenarbeit mit lokalen Kinderarzt*innen
(33 %)

m 4 - Sehr hoher Nutzen m3 2 m1-Garkein Nutzen

Quelle: Kita-Befragung

Eingebunden in lokale Bildungslandschaften sind 48 % der befragten Kitas. Ein hoher Nutzen
far den Abbau von Hirden fur Familien in herausfordernden Lebenslagen wird dabei von 51 %
gesehen. 45 % der Kitas zeigen Prasenz auf Kiezfesten oder anderen Veranstaltungen, wobei
davon 48 % einen hohen Nutzen sehen. Mehrsprachige Sprechstunden bzw. die Verfugbarkeit
einer mehrsprachigen Ansprechperson bestehen in 39 % der Kitas. Dieser Faktor wird mit 55 %
Uberwiegend als nitzlich fir den Abbau von Hirden beurteilt. Noch héher — namlich mit
61 % — wird der Nutzen durch die Unterstiitzung der Kitasozialarbeit eingeschéatzt. Allerdings ist
ein solches Angebot nur an 35 % der Kitas vorhanden. 34 % der befragten Kitas haben auf freie
Betreuungsplatze in Jobcentern und anderen Beratungs- und Anlaufstellen hingewiesen und
sehen zur Hélfte darin einen (sehr) hohen Nutzen. Ebenfalls ein Drittel arbeitet mit lokalen Kin-
derarztpraxen zusammen, wobei der Nutzen fur die relevante Fragestellung nur von 38 % als
hoch eingeschatzt wird. Die am wirksamsten bewerteten MaRnahmen sind somit nicht immer
die am weitesten verbreiteten, was auch mit der zum Teil begrenzten Verfligbarkeit von Res-
sourcen zu tun hat.

4.2.8 Handlungsbedarfe

Im Zuge der Befragung sollten auch von den Kitaleitungen wahrgenommene Handlungsbedarfe
dokumentiert werden. Die Moglichkeiten, dies in Freitextantworten zu tun, wurden in umfangrei-
cher Weise genutzt.

Ein wichtiger Bereich umfasst, wie bereits bei den Einschéatzungen bezuglich der Hurden fur
Familien dargestellt, die Sprache und Verstandlichkeit von Informationen. Neben dem Angebot
zusétzlicher Ubersetzungsangebote wird auch vorgeschlagen, den kostenlosen Zugang zu Dol-
metschern auszubauen. Damit soll auch das Ziel verfolgt werden, herkunftssprachliche Kom-
munikation bereits im Erstkontakt zu ermdglichen. Zudem sollten Informationsmaterialien in ein-
facher Sprache bereitgestellt werden.

Weiteren Handlungsbedarf identifizieren die Befragten im Bereich burokratischer Hurden und
der Koordination verschiedener Institutionen. Zunachst wird hier eine zu lange Wartezeit auf
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Kita-Gutscheine kritisiert und auf ein kompliziertes Anmeldeverfahren fir einen Platz in einer
Kita verwiesen, das sich zudem von Einrichtung zu Einrichtung unterscheidet. Aus Sicht einiger
Befragter sollte es eine zentrale Anlaufstelle fir Familien fir die Platzvergabe geben, bei der
eine unkomplizierte Anmeldung bei den weiteren Schritten unterstitzt. Eine Notwendigkeit wird
zudem in einer besseren Abstimmung zwischen Jugendamt und Kitas mit transparenten Zustan-
digkeiten gesehen, welche die Kitaplatzsuche und -vergabe vereinfacht. Diese Schnittstellen
sollten méglichst in digitaler Form gegeben sein.

GroRRe Handlungsbedarfe werden zudem darin gesehen, Eltern besser fir die Bedeutung des
Kitabesuchs fur ihre Kinder zu sensibilisieren und aufzukléaren. Als wichtiger Faktor wird gese-
hen, das Verstandnis tUber Bildung und friihe Férderung zu kommunizieren, um die Akzeptanz
fur den Kitabesuch zu erhéhen. Eine frihzeitige Kontaktaufnahme zu Eltern wird als zentral
betrachtet, um diese sowohl zu den genannten Themen als auch zu den damit einhergehenden
Rechten und Pflichten rund um Kitas zu sensibilisieren.

Bei weiteren Freitext-Antworten der Kitaleitungen wird die Perspektive Uber spezifische, den
Zugang betreffende Herausforderungen hinaus erweitert. Besondere Beachtung findet dabei die
personelle Ausstattung der Kitas sowie unterstitzender Strukturen. So wird eine deutliche Ver-
starkung des Personalschlissels als notwendige MaBnahme ebenso formuliert wie eine Entlas-
tung der Kitaleitungen von Betreuungsaufgaben. Zudem werden geringere Gruppengrof3en ge-
fordert, um besser auf Bedurfnisse von Kindern mit Férderbedarfen eingehen zu kénnen — auch
die Multiprofessionalitat von Teams wird als verbesserungswiirdig bewertet. Zudem braucht es
aus Sicht der Befragten mehr Fachkrafte flr Integrationsarbeit bzw. bessere Mdglichkeiten fur
entsprechende Fortbildungen der Mitarbeitenden. Die Erh6hung von Diversitéat in den Teams
der Kitas stellt einen weiteren genannten Ansatz dar. Unterstiitzung bei der Starkung interkul-
tureller Kompetenzen im Umgang mit Familien wird ergénzend als sinnvolle MaBnahme ange-
sehen. Als wichtige Unterstiitzung innerhalb der Kita erhalten Sozialarbeiter*innen grof3e Wert-
schatzung, weshalb ein Ausbau der Kitasozialarbeit als weitere Forderung formuliert wird. Auch
die Kooperation mit Akteur*innen auf3erhalb der Kitas, insbesondere mit Stadtteilmittern, sollte
aus Sicht der Kitaleitungen ausgebaut werden.

4.2.9 Fazit

Die Befragung zeigt Hirden innerhalb des Kitasystems aus Sicht der Kitaleitungen auf, die den
Zugang fur Familien in herausfordernden Lebenslagen erschweren.

Uneinheitliche Bewerbungsverfahren, die sich hinsichtlich der Anforderungen und Zugangs-
wege unterscheiden, machen die Suche nach einem Kitaplatz fur Familien in herausfordernden
Lebenslagen besonders schwer. Je weniger standardisiert und niedrigschwellig sich das gefor-
derte Format der Bewerbung gestaltet, desto gré3er die Hurden fur die Eltern. Auch die Aus-
wabhlkriterien der Kitas sind uneinheitlich, werden nicht immer anhand transparenter Kriterien
getroffen und nehmen nicht immer Ricksicht auf die besondere Situation der Familien.

Sprachliche Hirden fir die Kommunikation mit Kitas sowie fehlende Informationen zur Bedeu-
tung des Kitabesuchs sowie der Bewerbung darauf sind aus Sicht der Kitaleitungen die zentra-
len Aspekte, die es den Familien erschweren, einen Kitaplatz bekommen. Diese Befunde wer-
den durch die Ergebnisse aus den Eltern- und Expert*inneninterviews bestétigt, die in den fol-
genden Kapiteln (Kap. 5, 6, 7 und 8) dargestellt werden.

Die Kitas auf3ern sich tiberwiegend positiv zur Zusammenarbeit mit Akteur*innen, die den Zu-
gang fir solche Familien erleichtern kdnnen (z.B. Stadtteilmutter). Zugleich ist die Verbreitung
solcher Kooperationen ausbauféhig und an vielen Kitas noch nicht etabliert. Hierzu gibt es wei-
tere Befunde, die in Kapitel 8 dargestellt werden.
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5 ELTERNPERSPEKTIVEN: FALLBEISPIELE UND
ANALYSEN

Nachdem im vorangehenden Kapitel die Sichtweisen von Kitaleitungen dargestellt wurden, ste-
hen in diesem Kapitel die Perspektiven von Eltern im Mittelpunkt, die insbesondere mittels
(Kurz-)Interviews erhoben wurden. Einerseits werden Betreuungswiinsche und -bedarfe sowie
Angste und Sorgen der Eltern zusammenfassend dargestellt. Andererseits werden Zugangshiir-
den fur Familien in herausfordernden Lebenslagen entlang von fiinf exemplarischen Fallbeispie-
len diskutiert, die jeweils in Bezug auf die Gesamtheit der Elterninterviews einordnend diskutiert
werden.

5.1 SAMPLEBESCHREIBUNG

Insgesamt wurden 52 Interviews mit Eltern sowie ein Gruppengesprach mit acht weiteren Eltern?®
gefuhrt, darunter mehrheitlich Mutter. Die Interviews wurden im Falkenhagener Feld (Spandau),
in Hellersdorf-Nord (Marzahn-Hellersdorf) sowie in Gropiustadt, Buckow und Nord-Neuk®élin
(alle Neukdlln) gefihrt.

Mit einer Ausnahme waren alle Befragten auf der Suche nach einem Kitaplatz oder hatten die-
sen bereits gefunden. Lediglich eine Mutter war sich noch unsicher, ob und wann sie ihr Kind in
die Kita geben wollte. Von den 52 befragten Eltern hatten 14 Familien (noch) keinen Kitaplatz
far ihre Kinder gefunden. 32 Familien hatten fur ihre Kinder bereits einen Kitaplatz gefunden.
Sechs Familien hatten Kinder, die eine Einrichtung der Sprachférderung besuchen.

Die Suche nach einem Kitaplatz fand bei 42 von den befragten Eltern aktuell oder kurzlich statt
(2024 bis 2025), bei 10 der befragten Familien fand die Suche vor 2024 statt.

Da viele der Interviews von Stadtteilmittern geflihrt wurden, sind besonders viele (neu) zuge-
wanderte Familien vertreten, bei denen vor allem die Sprachbarrieren und der Wunsch nach
Spracherwerb eine Rolle fir den Zugang zu frihkindlicher Bildung spielen.

Erganzend haben wir auch mit den Stadtteilmittern Gruppeninterviews (G-Stm 1-3) sowie
Nachgespréache zu den von ihnen gefiihrten Interviews gefuhrt (Stm 1-5). Die Interviews mit
Stadtteilmittern verdeutlichen einerseits Uberschneidungen mit den bereits aus Elterninter-
views bekannten Hirden, andererseits gewéahren sie zusatzliche Einblicke, da Stadtteilmitter
die Erfahrungen vieler Familien bindeln und reflektieren und auch eigene Erfahrungen als Mit-
ter in ihre Reflexionen einflieRen lassen. Ihre Perspektiven liefern damit eine verdichtete Sicht
auf wiederkehrende Muster, institutionelle Barrieren, Erwartungen und Angste sowie Unterstiit-
zungsbedarfe. Die Perspektiven der Stadtteilmutter haben wir darum sowohl in die ,Elternper-
spektiven® (hier folgend) als auch in die Analyse der Hirden und der erfolgreichen Strategien
und foérderlichen Faktoren (Kap. 6, 7 und 8) einflieRen lassen.

5.2 BETREUUNGSWUNSCHE UND -BEDARFE DER ELTERN

Die befragten Eltern formulieren ihre Entscheidung fur einen Kitabesuch ihrer Kinder iberwie-
gend aus einer Bildungs-, Entwicklungs- und Alltagsorientierung heraus. Es zeigt sich, dass sich
hier die Bedarfe und Winsche von Eltern in herausfordernden Lebenslagen in Berlin in vielen
Punkten mit denen aller Berliner Eltern Uberschneiden (Berliner Familienbeirat 2025).

Eltern verbinden mit der Kita grof3e Erwartungen. Haufig wird sie als wichtiger Ort der Schulvor-
bereitung gesehen: ,Die Eltern sagen, die Kinder sollen in der Kita lernen, was sie spater in der

3 Die acht Frauen, die an einem Sprachcafé teilnahmen, wurden nicht einzeln nach ihrer Kitaplatzsituation befragt, sie
flieBen darum nicht in die Auswertung mit/ohne Kitaplatz ein. Insgesamt schilderten sie jedoch groBe Schwierigkeiten
bei der Kitaplatzsuche, insbesondere auch im Zusammenhang mit Sprachbarrieren.
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Schule brauchen” (Stm 2). Eine andere Mutter betont: ,Auf jeden Fall soll das Kind in die Kita,
so schnell wie mdglich. Fur eine bessere und leichtere Eingewdhnung in der Schule.” (EI 28).
Die Vorbereitung auf die Schule wurde von mehreren Eltern als bedeutend fir den Kitabesuch
genannt (z.B. El 2, El 3, El 16, EIl 17, EI 26, EI 28).

Auch die Sprachférderung steht im Vordergrund: ,Sie wollen, dass die Kinder besser Deutsch
sprechen und nicht mit Sprachproblemen in die Schule kommen® (Stm 3). Von den befragten
Eltern wird h&aufig der Wunsch genannt, dass die Kinder in der Kita die deutsche Sprache erler-
nen, um spater in der Schule erfolgreich zu sein. Eine Mutter beschreibt dies so: ,lch méchte,
dass sie Deutsch lernen, Kontakte mit Gleichaltrigen haben und ihr Selbstbewusstsein stér-
ken® (El 10). Gleichzeitig erleben Familien auch Enttauschungen, wenn die Einrichtungen diese
Erwartungen nicht erfiillen kdnnen (siehe Kap. 5.4, Fallbeispiel Familie D).

Die Kita wird zudem als zentraler Ort fir soziale Kontakte und zur Forderung des sozialen Mit-
einanders gesehen. Viele der befragten Eltern betonen, dass Kinder dort Freundschaften schlie-
Ren, soziale Regeln erlernen und sich so besser in Gemeinschaften einfigen kénnen: ,Kinder
brauchen Kinder zum Spielen. Sie lernen Regeln, die Sprache und zu teilen” (El 25). SchlieRlich
spielt auch die Entlastung der Eltern eine Rolle, etwa um Arbeit aufzunehmen, Sorgearbeit zu
bewaltigen oder Sprachkurse zu besuchen: ,Ich kann danach einen Deutschkurs besuchen, um
die Sprache zu lernen“ (EIl 28). Gerade auch fir Eltern mit gesundheitlichen Belastungen ist die
Betreuung der Kinder eine wichtige Entlastung (siehe Kap. 5.4, Fallbeispiel Familie B).

In Bezug auf konkrete Betreuungswiinsche fir das eigene Kind nennen mehrere Eltern vor allem
die wohnortnahe Lage der Kita, um kurze und sichere Wege zu gewabhrleisten: ,Wichtig war mir
die Nahe zum Wohnort* (El 10, auch EI 8, El 11, El 12, El 13, EI 20, El 22, El 23, El 27, E| 32).
Dies deckt sich mit dem Eindruck der standardisiert befragten Kitaleitungen und den interview-
ten Expert*innen, die ebenfalls angegeben haben, dass Wohnortnéhe fir Eltern eine grof3e
Rolle spiele. Insbesondere fir Eltern mit mehreren Kindern oder fiir zugezogene Familien mit
mangelndem Orientierungswissen in der Stadt und Sprachbarrieren ist die Wohnortndhe von
Relevanz. So schildert z.B. eine Mutter von funf Kindern im Interview (El 27) die logistische
Herausforderung, die sich daraus ergibt, dass die Kinder im Alter von acht und sieben Jahren
die Schule besuchen, das Sechsjahrige bereits in einer Kita ist, in der es keinen freien Platz fir
das dreijahrige Kind gibt, fir das sie aktuell einen Kitaplatz sucht, und sie sich gleichzeitig noch
um das Baby (12 Monate) kimmern muss. Sie muss die Kinder alleine abholen, wahrend ihr
Mann noch bei der Arbeit ist. AuRBerdem wirde sie gerne einen Deutschkurs besuchen.

Weitere befragte Eltern wiinschen sich einen naturnahen Auf3enbereich oder einen Garten, wie
eine Mutter hervorhebt: ,Mir war auch ein Garten wichtig“ (El 6). Fur Kinder mit erhéhtem Un-
terstitzungsbedarf, etwa aufgrund von Entwicklungsverzégerungen, wiinschen Eltern gezielte
Foérderung und entsprechend geschultes Personal.

Daruber hinaus spielt fur manche die padagogische Ausrichtung der Einrichtung eine Rolle.
Auch hier wird von Eltern haufig die Vorbereitung auf die Schule als wichtiges Kriterium genannt.
Eine Mutter wiinscht sich zum Beispiel ,mehr Vorbereitung auf die erste Klasse* (El 7), wahrend
andere Wert auf Konzepte legen, die Selbststandigkeit und soziales Miteinander fordern. In ein-
zelnen Fallen wird auch die Zusammensetzung der Gruppe thematisiert — etwa der Wunsch
nach einer Kita mit Kindern ahnlichen Alters oder mit sprachlich ,durchmischten Gruppen, damit
Kinder nicht-deutscher Herkunftssprache die Gelegenheit haben, im Spiel mit anderen Kindern
die deutsche Sprache zu erlernen (El 45). Einige Eltern auf3ern auch den Wunsch nach mehr
Verstandnis und Respekt fir Familien mit Sprachbarrieren, also nach Kitakonzepten mit diver-
sitatsorientierter Ausrichtung. Mehrsprachigkeit wird von einigen Interviewten als bedeutend be-
schrieben — sowohl in Form von deutschsprachiger Forderung als auch in Form von zwei- oder
mehrsprachigen Konzepten oder durch Erzieher*innen, die die Familiensprache der Kinder
sprechen (EI 1).
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5.3 SORGEN UND ANGSTE DER BEFRAGTEN ELTERN

Unter den befragten Eltern gab es nur eine Mutter, die noch unsicher war, ob und wann sie ihr
Kind in die Kita geben méchte. Bei den Eltern, deren Kinder eine Einrichtung der Sprachférde-
rung besuchen, war in finf Fallen die spat begonnene (ab drei Jahren) und nicht erfolgreiche
Suche nach einem Kitaplatz der Grund dafir, dass die Kinder keine Kita besuchten. In einem
Fall bleibt dies unklar.

Insgesamt kann also gesagt werden, dass die befragten Eltern mehrheitlich Vorteile im Kitabe-
such ihrer Kinder sehen. Gleichzeitig &u3ern Eltern aber auch Sorgen in Bezug auf den Kitabe-
such. Dazu zahlen Angste vor Trennungs- und Eingewéhnungssituationen: ,Ich habe Angst, wie
die Trennung/Eingewdhnung verlaufen wird“ (El 20). Weitere Beflirchtungen betreffen die Si-
cherheit und das Wohlergehen der Kinder, etwa ob sie gut beaufsichtigt und respektvoll behan-
delt werden: ,Ich mache mir Sorgen, dass mein Kind schlecht behandelt wird“ (EI 16); ,Eine
Mutter sagte, sie hat Angst, dass ihr Kind geschlagen wird“ (Stm 4). Andere zweifeln daran,
dass ihre Kinder verstanden werden, wenn sie wenig Deutsch sprechen. Von mehreren Eltern
werden Sprachbarrieren als mogliches Hindernis gesehen, wenn Kinder ihre Bedurfnisse nicht
aulern kénnen: ,Ich mache mir Sorgen, dass sich mein Sohn mit den Kindern und Erziehern
nicht verstandigen kann® (EIl 28). Einzelne Eltern thematisieren auch die Angst vor Diskriminie-
rung aufgrund von Herkunft oder Sprache: ,Ich denke dariber nach, ob er diskriminiert wird,
weil er kein Deutscher ist“ (EI 20). Mehrere Stadtteilmitter schildern, dass Familien mit rassifi-
zierten Zuschreibungen héaufiger Ablehnungen oder unfreundliche Behandlungen erfahren. Eine
Stadtteilmutter berichtet Uber eine Mutter: ,Sie dachte, sie kann keinen Platz finden, weil sie
kein Deutsch kann und weil sie nicht Deutsche sind“ (Stm 1). Die Stadtteilmitter betonen, dass
das Thema Sprachbarrieren oft mit Geftihlen und Erfahrungen von Ablehnung und Diskriminie-
rung verbunden ist:

»~Man fiihlt es. Ich bringe und hole mein Kind jeden Tag. Und dann kommen die anderen Eltern.
Das Verhalten gegenuber den anderen Eltern ist total anders als mit mir. Das ist das, was so
sehr stort. Das bleibt. Man braucht nicht was zu héren. [...] Bei der Abholung erfahren die
Eltern immer diese Gefiihle. Die negativen Geflihle bekommen sie da.” (Stm 3)

SchlieBlich wird auch die Qualitat einzelner Einrichtungen kritisch bewertet, insbesondere in
Bezug auf Personalmangel, fehlende Forderung sowie unzureichende Hygiene oder Organisa-
tion. Eine befragte Mutter berichtet von ,schlechten Zustdanden® in den Kitas (El 12).

Daruber hinaus nennen einige Eltern Bedenken gegentber einem sehr frihen Kitaeinstieg, ins-
besondere vor dem zweiten Lebensjahr. Sie befurchten, dass eine friihe au3erfamilidre Betreu-
ung die Entwicklung grundlegender Bindungen, des Vertrauens und der Selbstwahrnehmung
beeintrachtigen kénnte. Eine Mutter bringt dies so zum Ausdruck:

sIch habe keine Sorgen, aber: Ich finde, das Kind sollte ungefahr bis drei Jahre bei der Mama
sein. Mit drei kann er dann auch mit anderen Kindern spielen. Und er kann dartiber sprechen,
was in der Kita passiert.” (El 45)

Einige Eltern haben Angst, dass sie nicht mitbekommen, wenn die Kinder in der Kita schlecht
behandelt werden (s.0.), weil die Kinder es noch nicht erzahlen kénnen. Diese Einschatzung ist
haufig mit dem Hinweis verbunden, dass jingere Kinder ihre Bediirfnisse noch nicht klar artiku-
lieren kénnen, was die Eingewdhnung erschwert. Fir diese Eltern Uberwiegt der Nutzen eines
spateren Einstiegs, wenn das Kind sprachlich, sozial und emotional weiterentwickelt ist.

In den Interviews mit den Stadtteilmittern wurden auch Vorbehalte thematisiert, die teilweise
durch Fehlinformationen verstarkt werden: ,Es gibt viele Videos im Internet, die Eltern Angst
machen. Manche glauben, in Kitas wirden Kinder nackt zusammengebracht‘ (Stm 5). Uber
diese Angste hinaus berichten Stadtteilmitter von einem generellen Vertrauensdefizit: ,Viele
Eltern sagen, wir wissen nicht, wem wir unser Kind geben kénnen® (Stm 2). Besonders einige
Familien mit Migrationsgeschichte, die schlechte Erfahrungen mit Kitas oder Behdrden gemacht
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haben, bringen Angste mit: ,Wenn das Jugendamt sagt: wir helfen — die Eltern glauben das
nicht. Sie denken, das Jugendamt will ihnen die Kinder wegnehmen* (Stm 5).

5.4 FALLBEISPIELE

Der Zugang zu frahkindlicher Bildung ist in Deutschland rechtlich verankert. In der Praxis zeigt
sich jedoch, dass gerade Familien in herausfordernden Lebenslagen auf zahlreiche Hirden sto-
Ren. 39 von 52 der befragten Eltern berichteten von Schwierigkeiten bei der Suche, sehr haufig
in Verbindung mit Sprachbarrieren. Auch im Gruppeninterview (G-EIl) waren Schwierigkeiten bei
der Suche im Zusammenhang mit Sprachbarrieren sehr prasent.

Die Schwierigkeiten beim Zugang wurden bereits im Forschungsiiberblick thematisiert (Kap. 3)
und werden in den Kapiteln 6 und 7 nochmals vorrangig aus Sicht der befragten Expert*innen
fur die spezifische Situation in Berlin erlautert. Die von uns geflihrten Interviews mit Eltern ver-
deutlichen, dass strukturelle, gesellschaftliche und familiare Faktoren dabei haufig zusammen-
wirken und den Weg in die Kita erheblich erschweren. Um diese Erfahrungen sichtbar zu ma-
chen, werden im Folgenden funf Fallbeispiele vorgestellt. Sie zeigen exemplarisch, fir welche
Kinder und Familien der Zugang besonders schwierig ist, welche Barrieren dabei eine Rolle
spielen und wie sie Uberwunden werden konnten — oder auch nicht. Da die Fallbeispiele auf
jeweils einem Kurzinterview beruhen (siehe Kap. 2 und Kap.5.1) sind nur wenige biografische
Angaben zu den Familien vorhanden.

5.4.1 Familie A - Hiurden durch Sprachbarrieren und fehlende Alphabetisierung
der Eltern

Familie A (EI 31) hat vier Kindern im Alter von sieben Monaten sowie drei, vier und funf Jahren.
Wahrend Herr A berufstatig ist, kimmert sich seine Frau, die nicht berufstatig ist, um die Kinder.
Beide Eltern sind nicht alphabetisiert und verfligen tber geringe Deutschkenntnisse. Sie leben
seit 2022 in Berlin in einer Unterkunft fur Geflichtete.

Obwohl sie sich sehr um Platze bemuiht hatten, gestaltete sich die Suche nach Kitaplatzen fur
die Eltern als dulRerst schwierig:

,Wir haben die Kinder erst so spét in die Kita geschickt, da es bis jetzt fiir uns schwierig war,
Kitaplatze zu finden. Wir waren viel persdnlich vor Ort, um die Kinder in einer Kita anzumel-
den, aber irgendwie vielleicht wegen der Sprache oder vielleicht auch aus anderen Griinden
haben wir keine Antwort bekommen.“ (El 31)

Ein Wendepunkt im Zugang zur Kita war der Kontakt zur Stadtteilmutter, den Herr A beim Erst-
besuch durch den Kinder- und Jugendgesundheitsdienst (KJGD) nach der Geburt des jingsten
Kindes knipfen konnte. Durch die Unterstiitzung hat die Familie letztendlich fur alle drei Kinder
einen Platz in einer Kita gefunden, die zehn Gehminuten von der Unterkunft entfernt ist.

Die Stadtteilmutter begleitete die Familie aktiv und vermittelte nicht nur Informationen, sondern
unterstitzte auch konkret bei der Kitaplatzsuche. Auch eine Freundin sowie ein hilfsbereiter
Nachbar halfen bei der Orientierung, insbesondere bei der Nutzung des Internets — mit dem
Herr A selbst keine Erfahrung hat. Im Rickblick betont er, wie entscheidend diese individuelle
Unterstitzung fir seine Familie war: ,Ohne die Frauen ware es viel schwieriger gewe-
sen“ (El 31).

Herr A hebt hervor, dass er den Kitabesuch insbesondere fur die sprachliche Entwicklung seiner
Kinder, das gemeinsame Spielen mit Gleichaltrigen und eine altersgerechte Foérderung fur be-
deutsam halt. Die Zusage von den Kitaplatzen fur seine drei alteren Kinder wurde von ihm sehr
positiv aufgenommen, zugleich auRert er die Sorge, ob die sprachliche Verstandigung mit Er-
zieher*innen und anderen Kindern gelingen wird.
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EINORDNUNG

Der Fall von Familie A verdeutlicht exemplarisch, wie Sprachbarrieren, fehlende Alphabetisie-
rung und digitale Barrieren den Zugang zur Kindertagesbetreuung erschweren kdnnen. Trotz
wiederholter personlicher Vorsprachen bei Kitas gelang es den Eltern zunéchst nicht, ihre Kin-
der unterzubringen. Auch in anderen Interviews wird deutlich, dass fehlende Sprachkenntnisse
und mangelnde Erfahrung mit digitalen Anmeldeverfahren zentrale Hindernisse sind. Fir nicht
alphabetisierte Eltern ist eine selbststandige Kitaplatzsuche, die eine digitale oder schriftliche
Anmeldung erfordert, praktisch nicht mdglich.

Zugleich zeigt der Fall, wie entscheidend individuelle Unterstiitzung ist. Erst durch die Beglei-
tung einer Stadtteilmutter, vermittelt durch den KJGD, und die Hilfe von Bekannten konnte die
Familie erfolgreich Platze fur ihre Kinder erhalten. Dieses Muster wiederholt sich in vielen Ge-
sprachen: ,Ohne Hilfe hatte ich aufgegeben® (El 22), erklart eine Mutter, wahrend eine andere
hervorhebt, dass sie die Anmeldung ,nur mit Unterstitzung geschafft“ hat (El 15). Die Rolle von
Stadtteilmittern, Nachbar*innen oder anderen Bezugspersonen erweist sich damit als Schlis-
selressource (siehe Kap. 8.1).

Besonders hervorzuheben ist, dass Familie A schlie3lich drei Kinder in derselben Einrichtung
unterbringen konnte. Dies bedeutet eine groR3e Entlastung fir den Alltag der Eltern. Andere
Eltern schildern dagegen die logistische Belastung, wenn Geschwisterkinder getrennt betreut
werden: ,Es ware besser, wenn die Kinder in einer Kita sind“ (E| 8).

Der Fall macht zugleich deutlich, dass niedrigschwellige Informationen und feste Ansprechper-
sonen inshesondere in Unterklnften fur Geflichtete entscheidend sind, um Barrieren zu verrin-
gern. Vergleichbare Hinweise finden sich auch in anderen Interviews, etwa wenn Eltern berich-
ten, dass sie ,keine Informationen bekommen haben® (EI 19) oder ,nicht wissen, wohin man
gehen soll* (EIl 6) oder Erfahrungen mit Ablehnungen aufgrund von Sprachbarrieren machen
(EI' 5).

Insgesamt zeigt der Fall der Familie A, wie sehr Zugangsbarrieren durch nicht vorhandene Al-
phabetisierung, Sprach- und Digitaldefizite, fehlende Informationen und die besondere Lebens-
lage von gefliichteten Familien verstarkt werden konnen. Gleichzeitig unterstreicht er, welche
Entlastung es fir Eltern bedeutet, wenn mehrere Kinder gemeinsam wohnortnah betreut werden
und wie wichtig unterstitzende Strukturen fir das Gelingen des Zugangs sind.

5.4.2 Familie B — Betreuungsbedarf aufgrund von Krankheit und Hirden im Zu-
gang von Kindern tUber drei Jahren

Frau B (EI 28) ist Mutter von zwei Kindern: einer 17-jahrigen Tochter, die zur Schule geht, und
einem viereinhalbjahrigen Sohn, der bislang keinen Kitaplatz hat. Obwohl sie nicht alleinerzie-
hend ist, tragt sie einen groRen Teil der familiaren Verantwortung. Frau B nennt viele Grinde
fur ihren dringenden Bedarf an einem Kitaplatz — sowohl zur sozialen Férderung des Sohnes
als auch zu seiner sprachlichen Vorbereitung auf die Schule, da die Eltern nur geringe Deutsch-
kenntnisse haben.

Besonders schwer fur den Betreuungswunsch wiegt jedoch die gesundheitliche Situation der
Mutter: Sie befindet sich aktuell in Chemotherapie und muss regelmafig zu Arztterminen. In
dieser Zeit muss sie Betreuung fur ihren Sohn organisieren oder ihn mitnehmen, was sie als
belastend fur sich und ihr Kind empfindet. Der Junge selbst auRert ebenfalls den Wunsch, in die
Kita zu gehen, da er bisher keine Freund*innen zum Spielen hat.

Zu diesen personlichen Herausforderungen kommen strukturelle Barrieren hinzu. Frau B schil-
dert, dass sie seit langerer Zeit intensiv nach einem Platz sucht — bislang erfolglos. Sie hat viele
Kitas kontaktiert, sowohl per E-Mail als auch im direkten Gespréach vor Ort. Sie war mit der
Stadtteilmutter beim Jugendamt, ihr Sohn wurde dort bereits im September 2024 auf eine War-
teliste gesetzt. Doch auch Monate spéater gibt es keine Riickmeldung:
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,Die Suche war und ist sehr schwer, da mein Sohn ein Alter hat, wo selten Kitapléatze frei sind.
Ich habe E-Mails an viele Kitas gesendet und bin auch persdnlich hingegangen, aber bis jetzt
gab es noch keine Riickmeldung” (El 28).

Die Sprachbarrieren der Eltern erschweren nicht nur die Kommunikation mit Einrichtungen, son-
dern auch die eigene Informationssuche. Frau B ist auf Unterstiitzung durch Ubersetzungen
angewiesen. Neben dem Internet nutzt sie die Hilfe von Familie, Freund*innen und Stadtteilmit-
tern — Letztere engagieren sich stark, konnten bisher aber ebenfalls keine konkrete Losung
erreichen.

Sollte ihr Sohn einen Kitaplatz bekommen, moéchte Frau B einen Deutschkurs besuchen, um
ihren Alltag sprachlich besser bewadltigen zu kénnen. Sie auf3ert allerdings Sorgen, dass ihr
Sohn sich zunachst schwertun kénnte mit der Verstandigung in der Kita — sowohl mit anderen
Kindern als auch mit dem padagogischen Personal.

EINORDNUNG

Wahrend Frau B auf dringend benétigte Entlastung angewiesen ist, wird die Suche nach einem
Platz durch strukturelle Engpésse im Stadtteil blockiert: Wartelisten sind lang, insbesondere flr
Kinder im Alter Gber drei Jahren, da fur diese Gruppe seltener Platze frei werden. Einige der
befragten Eltern mochten ihre Kinder nicht vor einem Alter von drei Jahren fremdbetreuen las-
sen:

~Meine Tochter ist erst mit vier Jahren in die Kita gekommen, weil es keinen Kitaplatz fiir
mein Kind gab, ich habe mein Kind in vielen Kitas angemeldet. Ich habe angefangen, als
mein Kind drei Jahre alt war, da ich es vorher nicht in die Kita geben wollte.” (El 26)

Bei anderen ergibt sich die Suche nach Kitaplatzen fir Kinder ab drei Jahren durch einen Umzug
innerhalb Berlins oder durch den Zuzug der Eltern nach Berlin. Auch der Ubergang von der
Tagespflege in die Kita fuhrt bei einigen Fallen (El 34, El 39) zu Schwierigkeiten bei der Platz-
suche:

,Mein Kind ist spéater in die Kita, weil er in einer Tagesmutter-Gruppe war und dort dirfen
Kinder nur bis drei Jahren bleiben. Ich habe ein Jahr lang nach einem Platz in der Kita ge-
sucht.” (El 34)

In allen Fallen erweist sich die Suche nach einem Kitaplatz fur altere Kinder als besonders
schwierig.

Neben diesen strukturellen Faktoren kommen auch in diesem Fall sprachliche Barrieren hinzu.
Frau B ist in vielen Situationen auf Unterstlitzung angewiesen, sei es durch die Stadtteilmutter,
Freund*innen oder Familienangehorige. Ohne diese Hilfe konnte sie weder E-Mails verfassen
noch sich im Gesprach mit Einrichtungen verstandigen. Damit zeigt sich, dass selbst bei hohem
eigenem Engagement die Suche ohne unterstitzende Netzwerke kaum Aussicht auf Erfolg hatte.
Diese Abhéangigkeit von Dritten schildern auch andere Eltern, wie bereits im Fallbeispiel von
Familie A deutlich wurde.

Der Fall macht zudem deutlich, wie ein fehlender Kitaplatz unmittelbar in den Familienalltag
hineinwirkt: Arzttermine, Krankenhausaufenthalte und die Betreuung eines Kindes flihren zu
einer massiven Mehrfachbelastung fir die Mutter. Diese Belastung schildert auch eine Grof3-
mutter, die die Sorge fur ihr Enkelkind tbernommen hat und ebenfalls aufgrund gesundheitlicher
Belastungen dringend auf Unterstlitzung angewiesen war: ,Das Familienzentrum hat mir gehol-
fen, sie haben gesehen, dass ich sehr erschopft war, und haben den dringenden Bedarf gese-
hen und mir so einen Platz besorgt” (EI 48).

Insgesamt verdeutlicht der Fall der Familie B, wie sich strukturelle Barrieren, gesundheitliche
Belastungen und sprachliche Hirden gegenseitig verstarken. Der dringende Betreuungsbedarf
bleibt unerfullt, obwohl erhebliche Eigeninitiative und Unterstitzung durch Stadtteilmitter vor-
handen sind.
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5.4.3 Familie C — Erschwerter Zugang nach Umzug und Herausforderungen Al-
leinerziehender

Frau C (EI 27) ist alleinerziehende Mutter von vier Kindern im Alter von zwei, sechs, neun und
elf Jahren. Die beiden alteren Kinder besuchen bereits die Schule. Der sechsjahrige Sohn be-
sucht aktuell eine Sprachférdereinrichtung, wahrend das jingste Kind seit November 2024 eine
Kita in der Nahe des neuen Wohnorts besucht. Die Suche nach einem Kitaplatz fir den sechs-
jadhrigen Sohn gestaltete sich als besonders schwierig. Frau C berichtet, dass es keine freien
Platze fur Kinder im Vorschulalter und mit zusatzlichem Sprachférderbedarf gab. Nach einem
Umzug der Familie von einem ans andere Ende der Stadt (Uber eine Stunde Fahrtdauer mit
offentlichen Verkehrsmitteln) im September 2022 begann sie sofort, fir ihren damals vierjahri-
gen Sohn einen wohnortnahen Platz im neuen Stadtteil zu suchen. An ihrem alten Wohnort hatte
das Kind zuvor fiir etwa ein halbes Jahr eine Kita besucht, diese jedoch wahrend der Corona-
Pandemie nicht mehr regelmaRig aufgesucht. Am neuen Wohnort gestaltete sich die Suche trotz
intensiver Bemuhungen Uber nahezu zwei Jahre schwierig. Die Mutter betont dabei, dass sie
groRen Wert auf eine Kita in der Nahe der Wohnung legte, da sie als Alleinerziehende alleine
fir das Bringen und Abholen der Kinder verantwortlich ist.

Trotz zahlreicher Anmeldungen bei umliegenden Einrichtungen erhielt Frau C ausschlie3lich
Absagen oder Wartelistenplatze. Nach der Feststellung eines Sprachférderbedarfs im Rahmen
der Sprachstandfeststellung akzeptierte sie schlieRlich, wie sie im Interview schildert, ,unter
dem Druck des Jugendamtes® den Platz in der Sprachfordergruppe, auch wenn dies nicht ihren
Wunschvorstellungen entsprach. Die eingeschrankten Betreuungszeiten in der Einrichtung von
8.30 bis 13.00 Uhr erwiesen sich fur Frau C als problematisch, da sie sich nicht mit den Zeiten
der Geschwister koordinieren lieBen. Frau C hétte sich gewilinscht, dass ihr Sohn friher und in
einer regularen Kita betreut wird.

Das jungste Kind besucht seit November 2024 eine Kita. Hier wiinscht sich Frau C, dass das
Personal mehr Geduld zeigt, insbesondere im Umgang mit Eltern, die Schwierigkeiten mit der
deutschen Sprache haben und daher auch mit den Kitaregeln nicht immer vertraut sind: ,Manch-
mal habe ich das Gefiihl, sie haben keine Zeit fir uns, wenn wir etwas nicht verstehen” (EI27).

Bei der Suche erhielt Frau C Unterstitzung durch eine Stadtteilmutter.

EINORDNUNG

Der Fall von Frau C verdeutlicht die strukturellen Engpasse bei Kitaplatzen fir altere Kinder im
Vorschulalter, die mit zusatzlichem Sprachférderbedarf besonders schwer zu versorgen sind.
Durch den Wechsel des Wohnumfelds waren zuvor bestehende Betreuungsmaglichkeiten ver-
loren gegangen und die Suche im neuen Bezirk musste von Neuem beginnen. Trotz intensiver
Suche nach dem Umzug standen kaum geeignete Angebote am neuen Wohnort zur Verfligung,
sodass die Mutter schlie3lich ein Sprachférderangebot annehmen musste.

Hinzu kommen auch in diesem Fall kommunikative Hurden: Frau C schildert mangelnde Geduld
des Kitapersonals im Umgang mit Eltern mit eingeschrankten Deutschkenntnissen. Solche Er-
fahrungen finden sich auch in anderen Interviews, etwa wenn Eltern betonen: ,Es war schwierig
fir mich, mit den Erziehern zu sprechen, weil meine Deutschkenntnisse nicht so gut sind “ (El 3),
oder wenn sie ,Formulare in leichter Sprache” fordern (EI 13).

Als alleinerziehende Mutter von vier Kindern ist Frau C zusétzlich durch die parallele Organisa-
tion von Betreuungs- und Schulzeiten stark belastet. Vergleichbare Mehrfachbelastungen schil-
dern auch andere Eltern: ,Es war fur mich eine enorme Belastung“ (El 7) oder ,Wir mussten oft
umziehen und konnten [die Kinder] nie rechtzeitig anmelden® (El 18). Der Fall zeigt die Heraus-
forderungen von Eltern hinsichtlich eingeschrankter Betreuungszeiten und gro3erer Distanzen
zur Kita, insbesondere fur Familien mit mehreren Kindern und fur alleinerziehende Miitter.
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Insgesamt macht der Fall deutlich, wie sich Platzmangel, Kommunikationshurden, Umzug und
familiare Belastungen gegenseitig verstarken und den Zugang erheblich erschweren.

5.4.4 Familie D — Verspéatete Unterstitzung und enttauschte Erwartungen an
Sprachférderung

Die Mutter der Familie D (EI 43) lebt mit ihrem Partner und drei Kindern in einem Berliner Au-
Renbezirk. Die Kinder sind drei Monate, vier und sechs Jahre alt. Sie ist nicht berufstatig und
kiimmert sich derzeit Uberwiegend allein um die Betreuung. Obwohl sie den Wunsch hat, ihre
Kinder in eine Kita zu bringen, war es ihr bislang nicht mdglich, einen Platz zu bekommen.

Fur ihren heute sechsjahrigen Sohn begann die Suche nach einem Kitaplatz im Alter von vier
Jahren — blieb jedoch erfolglos. Nach festgestelltem Sprachférderbedarf wurde sie dann infor-
miert, dass ihr Kind aufgrund fehlender Deutschkenntnisse an einer SprachférdermaRnahme
teilnehmen muss. Die Mutter berichtet von grofRer Unzufriedenheit mit dieser MaRnahme: Viele
der Kinder sprechen untereinander ausschlielich ihre Erstsprache, und auch die sprachlichen
Kompetenzen der betreuenden Personen schétzt die Mutter als unzureichend ein. Bei der kiirz-
lich erfolgten Schuluntersuchung wurde festgestellt, dass die Sprachentwicklung des Kindes fir
eine Einschulung nicht ausreicht — was die Mutter als enttauschend erlebte.

Ihr vierjdhriges Kind besucht aktuell eine Kindertagespflege. Fur ihr jungstes Kind, drei Monate
alt, wurde die Kitaplatzsuche noch nicht begonnen, ist aber perspektivisch geplant.

Die Mutter betont, dass sie ohne ausreichende Sprachkenntnisse grof3e Schwierigkeiten hatte,
sich Uber das Kitasystem zu informieren und Anmeldungen durchzufihren. Erst vor Kurzem
erhielt sie Unterstlitzung durch eine Stadtteilmutter, die ihr vom Kinder- und Jugendgesund-
heitsdienst vermittelt wurde.

EINORDNUNG DES FALLS

Der Fall von Frau D zeigt, wie sehr sich verspétete Unterstiitzung auf den Zugang zu fruhkind-
licher Bildung auswirken kann. Obwohl sie ihr Kind im Alter von vier Jahren in einer Kita be-
treuen lassen wollte, erhielt sie keinen Platz. Stattdessen erhielt ihr altester Sohn einen Platz in
einer Sprachférdermalinahme, da kein (passender) Kitaplatz verfigbar war. Die Sprachférder-
mafnahme fihrte nicht zu dem gewlinschten Erfolg: Dass das Kind bei der Schuleingangsun-
tersuchung nicht als schulreif eingestuft wurde, verdeutlicht die Folgen eines verspateten Zu-
gangs zu frahkindlicher Bildung.

Hinzu kommen auch in diesem Fall sprachliche Hiirden. Frau D beschreibt, dass sie ohne aus-
reichende Deutschkenntnisse kaum in der Lage war, das System zu verstehen oder Anmeldun-
gen korrekt durchzufuhren. Erst die spatere Unterstiitzung durch eine Stadtteilmutter brachte
hier Entlastung — allerdings zu spat, um dem alteren Kind den regularen Kitazugang zu ermég-
lichen. Diese Abhangigkeit von externer Unterstiitzung zieht sich durch viele Interviews, wie
bereits in den vorigen Fallbeispielen deutlich wurde.

Der Fall verdeutlicht das Zusammenspiel struktureller und gesellschaftlicher Barrieren: Mangel
an Kitaplatzen, moglicherweise unzureichende Alternativangebote, Sprachbarrieren und ver-
spatete Vermittlung von Unterstiitzung fihren gemeinsam dazu, dass ein Kind wichtige Entwick-
lungs- und Lerngelegenheiten verpasst. Gleichzeitig unterstreicht er die Forderung vieler Eltern
nach mehr Platzen, besserer Personalausstattung und mehrsprachigen Fachkréften — Anliegen,
die sich auch in den Interviews EI 6, El 11 und EI 23 finden.

5.4.5 Familie E - Zugang bedeutet nicht Teilhabe

Die Interviewpartnerin aus der Familie E (El 43) ist Mutter von sechs Kindern im Alter zwischen
sechs und 19 Jahren. Sie lebt mit dem Vater ihrer Kinder zusammen, hat jedoch das alleinige
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Sorgerecht. Die Familie lebt in einer Vier-Zimmer-Wohnung in einem Berliner AuRenbezirk. Ak-
tuell besucht das jingste Kind (sechs Jahre) eine Kita, wobei der Besuch sehr unregelmafiig ist.

Die Kitasuche gestaltete sich insgesamt langwierig und frustrierend — insbesondere beim dritt-
und fuinftgeborenen Kind (was jedoch schon einige Jahre zurtickliegt). Die Mutter berichtet von
zahlreichen Absagen und einem Mangel an Platzen und Unterstlitzungsangeboten bei der Su-
che. Auch das Internet, personliche Kontakte sowie das ganz in der Néhe ihres Wohnortes ge-
legene Familienzentrum fihrten kaum zu konkreter Hilfe. Die einzige Erleichterung ergab sich
bei den dicht aufeinander folgenden Geschwisterkindern, die bevorzugt aufgenommen wurden.

Die Entscheidung, das jingste Kind in die Kita zu geben, wurde auch unter dem Druck des
Jugendamts aufgrund der Wohnsituation getroffen. Das Kind hat ausgepragt ADHS und befindet
sich laut Aussage der Mutter ,entwicklungspsychologisch auf dem Stand einer Zweijahri-
gen“ (El 43). Aufgrund von Uberforderung in der Kita (u.a. Personalmangel, fehlende Integrati-
onsfachkrafte) geht das Kind aktuell kaum noch dorthin. Die Mutter fiihlt sich von der Einrichtung
alleingelassen:

».Sie war dieses Jahr wirklich erst zwei oder drei Mal in der Kita. Die Erzieher fragen auch
nicht nach, warum sie nicht kommt. Die sind froh, wenn sie nicht kommt, weil sie total Uber-
fordert sind. Die haben immer Personalmangel und kénnen nicht so viele Kinder annehmen,
wie sie eigentlich Plétze haben. [...] Und meine Tochter braucht fast eine 1:1 Betreu-
ung.” (El 43)

Die Interviewpartnerin schildert auch die aktuelle Betreuungssituation im Stadtteil als katastro-
phal: Aus ihrer Sicht mangelt es an verfigbaren Platzen, vor allem aufgrund von Personalman-

gel.

EINORDNUNG

Der Fall zeigt in besonderer Weise, wie mehrfache strukturelle und individuelle Belastungen
zusammenwirken und den Zugang zu frihkindlicher Betreuung erschweren. Die Mutter berichtet
von einer langwierigen, frustrierenden Suche nach Kitaplatzen fir mehrere ihrer Kinder. Diese
Erfahrungen spiegeln sich auch in anderen Interviews wider, in denen Eltern schildern: ,Die
Listen sind schon auf Jahre hinaus voll“ (El 8) oder ,Wir haben keine Chance, weil alles schon
vergeben ist® (El 14). Teilweise liegen diese Erfahrungen schon ein paar Jahre zuriick, teils
wurden sie jedoch zum Zeitpunkt der Erhebungen (April bis Juni 2025) als immer noch aktuell
geschildert. Hier bleibt abzuwarten, ob und wie sich die aktuelle Entwicklung hin zu mehr Kita-
platzen als Kitakindern in Berlin auch in den bislang eher unterversorgten Quartieren auswirkt.

Besonders belastend ist im Fall von Familie E die Situation des jlingsten Kindes mit ADHS und
deutlichem Entwicklungsriickstand. Aus Sicht der Mutter kann der vorhandene Kitaplatz nicht
regular genutzt werden, da sie erlebt, dass die Einrichtung weder tber insgesamt ausreichend
Personal noch Uber spezialisierte Fachkréafte verfigt, um den besonderen Bedarf ihres Kindes
zu decken. Zugleich verweist dieser Fall exemplarisch auf ein allgemeines Problem: Teilhabe
von Kindern mit besonderem Unterstitzungsbedarf erfordert ausreichende Ressourcen fir In-
klusion. Ahnliche Hinweise finden sich im Interview El 7, wo eine Mutter betont: ,Es war fiir mich
eine enorme Belastung“, da das Kind besondere Unterstitzung bendétigt hatte, diese aber nicht
gewabhrleistet war, oder im Interview mit dieser Gromutter (EI 48):

,Die haben uns dann nach einem Monat gekiindigt aufgrund von Fachkrédftemangel, da die
Integrationsfachkraft gekiindigt hatte, die sich um meine Enkelin hétte kiimmern sollen. [...]
Fir das Kind war das wirklich schlecht, gerade nach der Eingew6hnung wieder rausgenom-
men zu werden. Und dann war sie lber ein halbes Jahr nicht in der Kita.” (El 48)

Die Belastung der Mutter verstarkt sich durch die familiare Situation mit sechs Kindern und die
alleinige Verantwortung im Alltag. Der Mangel an Kitaplatzen im Stadtteil fuhrt nicht nur zu indi-
vidueller Frustration, sondern wird auch kollektiv wahrgenommen. Dies verweist auf eine
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strukturelle Unterversorgung in Wohnortnéhe, die auch in El 19 (,Alles ist voll, tGberall*) und
El 27 (,Wir suchen seit Jahren, immer Warteliste*) betont wird.

Insgesamt verdeutlicht der Fall, wie stark sich strukturelle Engpasse, fehlende Unterstiitzung
fur Kinder mit besonderen Bedarfen und familidre Mehrfachbelastungen gegenseitig verstarken.
Der Fall unterstreicht damit den Bedarf an mehr Facherzieher*innen fur Teilhabe und Inklusion.

5.5 FAZIT

Die Fallbeispiele und die anderen Interviews machen deutlich, dass der Zugang zu fruhkindli-
cher Bildung gerade fir Familien in herausfordernden Lebenslagen noch immer von einigen
Schwierigkeiten und Barrieren gepréagt ist. Anhand der Beispiele zeigt sich, dass es nie nur eine
einzelne Barriere ist, die den Zugang verhindert und die moglicherweise lUberwunden werden
kénnte, sondern mehrere, sich gegenseitig verstarkende Barrieren. Sprach- und Informations-
defizite — etwa auch aufgrund digitaler Hirden —, gesundheitliche Belastungen, Mehrfachver-
antwortung aufgrund mehrerer Kinder und die alleinige Verantwortung von Alleinerziehenden
oder auch besondere Forderbedarfe verstarken sich, wenn sie auf strukturellen Platzmangel,
Personalknappheit und intransparente und komplizierte Anmeldeverfahren treffen. Gleichzeitig
zeigen die Beispiele, dass ein formaler Zugang allein nicht ausreicht: Erst wenn Betreuung qua-
litativ gesichert, inklusiv gestaltet und mit ausreichend qualifiziertem Personal sowie Ressour-
cen ausgestattet ist, kann tatséachliche Teilhabe gelingen. Die Fallbeispiele verdeutlichen, dass
Stadtteilmitter und Familienzentren fur viele Familien eine zentrale Rolle beim Zugang zu frih-
kindlicher Bildung spielen. Sie unterstiitzen nicht nur praktisch bei Anmeldungen, Ubersetzun-
gen oder der Orientierung im Kitasystem, sondern starken Eltern auch darin, ihre Rechte wahr-
zunehmen und Hirden selbstbewusster zu Uberwinden. Dass die Stadtteilmitter in den Inter-
views besonders prasent sind, erklart sich durch die methodische Anlage der Studie, verweist
zugleich aber auf ihr erhebliches Potenzial als Briickenbauerinnen zwischen Familien, Instituti-
onen und Verwaltung. Stadtteilmutter tragen damit wesentlich dazu bei, strukturelle, sprachliche
und organisatorische Barrieren abzufedern — und leisten einen wichtigen Beitrag zu mehr Chan-
cengleichheit im Zugang zur frihkindlichen Bildung.
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6 HURDEN IM KITASYSTEM

Im Folgenden werden die Zugangshurden fur Familien in herausfordernden Lebenslagen be-
schrieben, die die Studie auf Seiten des Kitasystems identifiziert hat. Dabei ist zu bertcksichti-
gen, dass sich die Hirden miteinander verschranken und dadurch verstarken kénnen, wie be-
reits in Kapitel 5.4 anhand der Fallbeispiele deutlich wurde, auch wenn sie hier zum Zwecke der
Systematisierung der Darstellung weitgehend isoliert betrachtet werden. So wird beispielsweise
ein ohnehin schon kompliziertes Anmeldeverfahren auf Seiten des Kitasystems durch sprachli-
che Schwierigkeiten oder fehlende technische Ausstattung auf Seiten der Eltern noch kompli-
Zierter.

Datengrundlage fur die hier beschriebenen Hirden sind zum einen die Expert*inneninterviews,
zum anderen die Elterninterviews. Einige dieser Hirden werden zudem durch die bereits dar-
gestellten Befunde aus der Befragung der Kitaleitungen unterstrichen. Der Fokus der Darstel-
lung liegt auf der Expert*innenperspektive, da einige Hiurden aus Sicht der Eltern bereits im
vorangegangenen Kapitel erlautert wurden.

6.1 KOMPLEXITAT DES MEHRSCHRITTIGEN ANMELDEVERFAHRENS

Ubereinstimmend berichten die befragten Expert*innen davon, dass das Anmeldeverfahren, um
einen Kita-Gutschein und schlieflich einen Kitaplatz zu erhalten, flr viele Eltern in herausfor-
dernden Lebenslagen zu kompliziert ist und sie Begleitung bei der Anmeldung und gegebenen-
falls auch bei der Kitasuche bendétigen. Dies wird auch von den Stadtteilmittern, Eltern und
Kitaleitungen bestatigt (Stm 3, zu Eltern vgl. Kap. 6.2, zu Kitaleitungen vgl. Kap. 4.2). Die El-
terninterviews zeigen, dass das bestehende Anmeldeverfahren von den Eltern oft als komplex
und intransparent erlebt wird, was ohne gezielte Hilfe zu langen Wartezeiten, Frustration und
dem Risiko fuhren kann, erst spat oder keinen Platz zu finden. Die befragten Eltern formulieren
dementsprechend auch Winsche zur Erleichterung des Kitaplatzzugangs, die sowohl den ad-
ministrativen Prozess als auch die Kitasuche betreffen: ,die Anmeldevorgéange in den Einrich-
tungen erleichtern® (El 9), ,einfachere Formulare in leichter Sprache” (El 13) oder ,eine zentrale
Stelle, die freie Platze anzeigt® (El 6).

Das Verfahren umfasst mehrere Schritte: die Beantragung des Kita-Gutscheins, die Vorlage von
bendtigten Unterlagen, die Kontaktaufnahme mit den Kitas sowie den Abschluss des Betreu-
ungsvertrags. Die Anmeldeformulare sind fur Eltern in herausfordernden Lebenslagen nicht
leicht zu verstehen (EXP 4); fir Familien mit Sprachschwierigkeiten verstéarkt sich diese Barriere.
Missverstandnisse beim Ausfillen der Formulare kénnen dazu fithren, dass Folgeanforderun-
gen entstehen, z.B. durch die Wahl der Ganztagsbetreuung, auf die aber kein Rechtsanspruch
besteht und fur die spezifische Berechtigungsgriinde vorliegen missen, wie z.B. ein entspre-
chendes Arbeits- oder Ausbildungsverhéaltnis (EXP 3). Da Eltern mit den Anforderungen und
Fristen nicht vertraut sind, fihrt dies zu Verzégerungen und Verunsicherungen, z.B. durch die
fehlende Unterschrift beider oder eines der beiden sorgeberechtigten Elternteile (EXP 3, EXP 6).

Weitere Schwierigkeiten kdnnen entstehen, wenn Familien nicht krankenversichert sind und
deswegen auch keine Kitatauglichkeitsbescheinigung und Impfung erhalten (EXP 6). Hier sind
dann besondere Interventionen und Begleitungen durch Jugendamt und KJGD ndétig. Zudem
tragt die regionale Unterversorgung mit Kinderarzt*innen dazu bei, dass fur Eltern zusatzliche
Schwierigkeiten entstehen, um die Kitatauglichkeitsbescheinigung und die Impfung zu erhalten
(WKG). Kompliziert wird es auch, wenn sich im Anmeldeverfahren herausstellt, dass die Melde-
adresse der Eltern nicht aktuell ist, denn der Kitaantrag muss im Meldebezirk gestellt werden,
was dann zu Verzégerungen fuhrt, weil Antrage erst an den Meldebezirk weitergeleitet werden
mussen (EXP 6).

Auch im Bereich der verpflichtenden Sprachstandfeststellungen nach dem Schulgesetz, die
etwa mit viereinhalb Jahren erfolgen, gibt es Schwierigkeiten. Die Einladung zur
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Sprachstandfeststellung wird vom Schulamt per Post verschickt; das Anschreiben wird von den
Befragten sprachlich als sehr burokratisch eingeschatzt und stellt eine Hurde fir Familien in
herausfordernden Lebenslagen dar, was durch geringe Deutschkenntnisse noch verstarkt wird
(EXP 7). Der Sprachférdergutschein wird nach der Testung ausgestellt, wenn von den Sprach-
beraterteams ein Sprachforderbedarf festgestellt wird. Der Bescheid Uber die Verpflichtung zur
Sprachforderung in einer Kita wird dann von den Schulédmtern verschickt. Das fuhrt zum einen
zu Verzodgerungen durch die zusatzliche Verschickung, zum anderen erkennen Eltern in her-
ausfordernden Lebenslagen den Bescheid/Gutschein, der per Post bei ihnen eintrifft, oftmals
nicht als solchen. Eine mehrsprachige Mitarbeiterin in einer Sprachférdergruppe, die im engen
Kontakt mit den Familien steht, erlautert dieses Problem wie folgt:

LDer Sprachférdergutschein kommt postalisch nach Hause und die Eltern verstehen es nicht
[...] und dann geht das o6fter verloren und ich muss immer nachhaken oder nachfolgen: ,Hey
habt ihr das bekommen? Es ist schon da.‘Und viele sagen: ,Nein, wir haben nichts erhalten®.
Dann muss ich dem Jugendamt schreiben: Hey, diese Familie, das Kind wurde seit lange her
getestet, sie haben noch nichts erhalten. Und wir stellen fest, dass ist schon da, aber es
wurde weggeschmissen.“ (EXP 2)

Insgesamt flihren diese Verzdgerungen dazu, dass Kinder, die bislang noch ohne Kitaplatz sind,
nicht immer die vollen 18 Monate Sprachférderung in den Sprachférdergruppen oder den
Sprachforder-Kitas in Anspruch nehmen kénnen (EXP 7). Erschwerend kommen datenschutz-
rechtliche Anforderungen hinzu, sodass Sprachberaterteams und Sprachférdergruppen Eltern
zunachst nicht direkt kontaktieren kdnnen, da ihnen keine Kontaktdaten vorliegen (EXP 7).

6.2 UNEINHEITLICHER BEWERBUNGSPROZESS UND FEHLENDE
TRANSPARENZ

Deutlich wird in den Gesprachen mit Eltern, dass nicht nur das burokratische Verfahren, sondern
auch die Suche nach einer passenden Kita fir viele Eltern sehr unibersichtlich ist. Mehrere
Interviewte berichteten, dass nicht klar ist, wie lange die Suche dauert, dass es trotz des Rechts-
anspruchs auf einen Kitaplatz keinen garantierten, schnellen Zugang gibt, und dass Unsicher-
heit dartber herrscht, welcher Weg der Bewerbung am erfolgversprechendsten ist — liber den
Kita-Navigator oder durch personliches Nachfragen vor Ort.

Die befragten Expert*innen berichten ebenfalls, dass der uneinheitliche Bewerbungsprozess bei
den Kitas zu Verunsicherungen und Irritationen bei den Eltern fuhrt.

Auch die bereits dargestellten Ergebnisse aus der Kita-Befragung belegen diese Uneinheitlich-
keit. Das bevorzugte Bewerbungsverfahren der Kitas reicht von E-Mail-Anfragen, telefonischen
Anfragen und personlicher Vorstellung bis hin zu einem ausfihrlichen Bewerbungsschreiben.
Das stellt Familien in herausfordernden Lebenslagen oft besonders vor Probleme:

,Bei einigen [Kitas] weild ich es, wie sie es halt gerne hatten, bei anderen nicht. Das muss
man einfach dann probieren. Und das ist flr Familien in besonderen belasteten Situationen
oft auch eine groRe Hirde. Und die verstehen auch manchmal nicht, dass man dreimal eine
Mail schreiben muss und dass man am Ball bleiben muss und dass man sich in Erinnerung
rufen muss.” (EXP 7)

Auch der Kita-Navigator wird von den Kitas als mégliche Bewerbungsform genannt, allerdings
wird er nur von einem kleinen Teil der Kitas bevorzugt. Hinzu kommen noch weitere, eigene
Bewerbungsverfahren, wie z.B. eigene Onlineanmeldeformulare (vgl. Kap. 4.2.3).

Dass der Kita-Navigator freie Platze anzeigt, die nicht unbedingt frei sind, tragt weiter zur Ver-
wirrung bei, wie von den Expert*innen bestatigt wird — hier eine Stimme aus einem Berliner
Jugendamt dazu:
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LAlso der sorgt fur Irritation, kann ich eigentlich bestatigen, weil der oft freie Platze anzeigt.
Dann rufen die Eltern an [...] und da ist gar kein freier Platz, der [Kita-Navigator] muss ja
gepflegt werden. Und wenn die Kita ihre freien Platze nicht rausnimmt, dann stehen die eben
noch da und das sorgt fur Irritation.“ (EXP 8)

Eltern haben dartiber hinaus auch Schwierigkeiten, den Kita-Navigator zu benutzen, weil sie
nicht wissen, wie sie ihn bedienen sollen (EXP 6). Auch das wird von den Stadtteilmittern the-
matisiert, die Eltern bei der Suche aktiv unterstitzen:

,Besonders kompliziert ist die Suche mit dem Kita-Navigator, das habe ich selbst nicht ge-
schafft. Niemals geschafft. Ich weil’ nicht, ob die es vielleicht jetzt leichter gemacht haben.
Also die Anmeldung ist manchmal schwer. [...] Ich habe Eltern, die fiir alles Unterstlitzung
brauchen. Also begleiten, auch E-Mails schreiben und abschicken.” (Stm 4)

Da der Kita-Navigator von den Kitas nicht aktuell gehalten wird, verweisen manche Jugendam-
ter schon nicht mehr darauf, sondern geben lieber den Hinweis auf die eigene Website mit einer
Auflistung der Kitas im Bezirk, die ohne die Anzeige freier Platze auskommt (EXP 1).

Dass grundsatzlich eine aktuelle Ubersicht {iber freie Platze fehlt, wird auch von einer Mitarbei-
terin aus einem Familienservicebiro kritisch angemerkt. Sie wiinscht sich hier mehr Transpa-
renz Uber freie Platze, um Eltern schneller und einfacher vermitteln zu kénnen. Zudem hat sie
den Eindruck, dass Platze ,so unter der Hand“ vergeben werden:

,ES ist ja meistens so ein bisschen so unter der Hand oder weil3 ich nicht, wie das da ablauft,
aber man weil3 halt immer nicht, okay, hat die Kita jetzt doch noch Platze irgendwie frei [...]
da haben wir ja keinen Zugriff sozusagen darauf oder wissen das nicht. Meistens bekommen
wir das so zwischen Tur und Angel mit, ach, die Kita hat doch irgendwie vielleicht noch ein
paar Platze frei.“ (EXP 6)

Diese Aussage zeigt, dass intransparente Verfahrensweisen auch bei denjenigen, die Eltern bei
der Kitaplatzsuche unterstitzen, zu Verunsicherungen fuhren kdnnen — umso deutlicher ist die-
ser Effekt bei den Eltern selbst.

6.3 UNZUREICHENDE RAHMENBEDINGUNGEN FUR BESONDERE
BEDARFE

Kinder mit besonderem Forderbedarf haben besonders groRe Schwierigkeiten, einen Kitaplatz
zu finden, der ihren Bedirfnissen entspricht. Nach Aussagen der befragten Expert*innen fehlen
hier geeignete Platze. Das stellt Familien in herausfordernden Lebenslagen vor grof3e Hiirden,
da sich bei ihnen haufig verschiedenen Problemlagen (wie z.B. Armut, Arbeitslosigkeit, man-
gelnde Teilhabe, psychische Belastungen) miteinander verschranken. Eine fehlende Kinderbe-
treuung fir ein Kind mit Férderbedarf wirkt sich deswegen nicht nur nachteilig auf das Kind aus,
sondern kann, aufgrund fehlender Entlastung und Férderung des Kindes, auch die Problemla-
gen der Eltern weiter verscharfen (vgl. dazu das Fallbeispiel von Familie E, Kap. 5.4).

Nach Aussagen der befragten Expert*innen haben neben Kindern mit korperlichen Einschréan-
kungen insbesondere Kinder im Autismus-Spektrum Schwierigkeiten, einen Platz zu erhalten.

LESs gibt fiir bestimmte Kinder keine Kitaplatze. Ich sage Autismus, geistige Entwicklung, das
tut mir als Sonderpadagogin in der Seele weh. Wir sehen die Kinder hier, wir sehen die ver-
zweifelten Eltern. Das Jugendamt ist dran. Wir versuchen die Kinder zu vermitteln, aber es
gibt definitiv fir diese Behinderung nicht geniigend Kitaplatze.” (EXP 6)

An die Kitas sind hier besondere raumliche Anforderungen zu stellen, wenn sie Kinder mit dieser
Diagnose betreuen moéchten, wie z.B. eine reizarme Umgebung, kleine Rickzugsraume und
Schallschutz. Zusatzlich braucht die Kita auch Personal, das in Bezug auf dieses Krankheitsbild
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geschult ist, und eine Stabilitat in den Beziehungen zwischen Erzieher*in und Kind, die durch
eine hohe Personalfluktuation geféhrdet ist (EXP 3).

Der Mangel an Platzen ist eng mit dem Mangel an ausgebildetem Fachpersonal verknipft, wie
die Aussage einer Befragten aus einem Sprachberaterteam zeigt. Zusatzliche Probleme entste-
hen, wenn Kinder bereits einen Kitaplatz haben und im Laufe der Betreuung ein Forderbedarf
festgestellt wird, den die Kita aufgrund eines Mangels an Facherzieher*innen nicht abdecken
kann und der Familie den Kitavertrag kindigt (EXP 6).

Teilnehmende am Werkstattgesprach wiesen darauf hin, dass die Anmeldezahlen fir Fortbil-
dungen als Facherzieher*innen fur Teilhabe und Inklusion zuriickgehen, was angesichts des
Mangels an Facherzieher*innen ein Problem fir Kinder mit Férderbedarfen darstellt.

6.4 BENACHTEILIGUNGEN VON KINDERN IN HERAUSFORDERNDEN
LEBENSLAGEN

Bestimmte Anforderungen an Eltern bei der Bewerbung fur die Kita stellen fur Familien in her-
ausfordernden Lebenslagen eine besondere Belastung bzw. Hirde dar. Dazu gehdren bei-
spielsweise ausflhrliche Bewerbungsschreiben, Hospitationen der Kinder und regelmaRiges
Nachfragen bei den Kitas zu den Verfligbarkeiten von Platzen. So berichtet ein befragter Vater
eines zehn Monate alten Babys:

L,Wir haben eine E-Mail dort hingeschrieben und hatten dann ein Gesprach mit der Kitaleitung.
Der nachste Schritt war dann die Hospitation des Babys in der Gruppe. Ich fand das mit der
Hospitation schon komisch. Es wurde uns angekindigt, dass sie sehen wollen, ob das Kind
und die Gruppe gut zusammenpassen. Ich habe mich gefragt: [...] Suchen wir uns eine Kita
aus oder sucht sich die Kita uns aus? [...] Zum Glick mussten wir keine Mappe mit Foto
einreichen, aber davon habe ich auch schon gehort. Bei einer Kita in unserer Nahe [...] muss
man einen kleinen Aufsatz schreiben, um sich zu bewerben. Man muss Stellung nehmen zum
Konzept der Kita und sich dazu &uf3ern, wie man zu den padagogischen Texten von einem
Griunder dieser padagogischen Richtung steht.“ (El 47)

Auch Zuzahlungen fur zusatzliche Leistungen, z.B. fir Bio-Essen, Sportangebote und Sprach-
unterricht, wirken fur Familien in herausfordernden Lebenslagen abschreckend. Auch wenn EI-
tern bei dem Trager einen Platz verlangen kénnen, der tber die normale Kostenbeteiligung fur
das Mittagessen hinaus keine Zahlungsverpflichtungen umfasst?, liegen Hinweise darauf vor,
dass Eltern dies nicht wissen bzw. nicht tun. Eine Interviewpartnerin aus dem Jugendamt schil-
dert die Problematik, die sich aus den Zuzahlungen ergibt, wie folgt:

»Sie haben das Geld nicht, aber sie brauchen den Kitaplatz. [...] Die nehmen das dann nicht
an oder sie nehmen es an, zahlen dann die Zuzahlungen nicht, fallen aus diesem Kontext
wieder raus, werden gekiindigt®, haben diese negative Erfahrung gemacht, kommen nicht
mehr an im anderen Kitakontext. Also Armut ist wirklich hier eine Barriere, die ist erschre-
ckend und immer noch [da].” (EXP 1)

Aus den Interviews lassen sich punktuell Hinweise darauf ableiten, dass Kitas moglicherweise
Kinder aus Familien in herausfordernden Lebenslagen bei der Kitaplatzvergabe benachteiligen,
weil sie den Eindruck haben, dass sie deren Betreuung nicht zufriedenstellend bewaltigen kon-
nen (EXP 6, EXP 9), da sie einen erhéhten Betreuungsaufwand erwarten; das gilt insbesondere
fir Kinder mit Sprachschwierigkeiten (z.B. durch erhéhten Sprachférderbedarf bei den Kindern

4 https://www.berlin.de/sen/jugend/familie-und-kinder/kindertagesbetreuung/kostenbeteiligung/#:~:text=Neurege-
lung%20ab%202025-,Kita%2DBesuch%20f%C3%BCr%201hr%20Kind%20ist%20beitrags-
frei,von%2023%20Euro%20im%20Monat, 03.09.2025.

5 Eine solche Kindigung ist unzulassig und wird bei einem entsprechenden Nachweis verfolgt. Nach Aussagen der
Interviewpartner*innen kommt es trotzdem zu solchen Fallen.
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und/oder fehlende Deutschkenntnisse der Familien). Diskriminierungen von Familien mit Migra-
tionsbiografie kdnnen hierfiir die Ursache sein und nicht ausgeschlossen werden (EXP 8,
EXP 9). Eine Befragte aus einem Jugendamt bestétigt, dass Eltern mit Migrationsbiografie oft-
mals das Gefuhl haben, in den Kitas aufgrund ihres Migrationshintergrunds abgelehnt zu wer-
den, wobei die Sprecherin selbst davon ausgeht, dass die Ablehnung in der Regel nicht auf-
grund von Diskriminierungen erfolgt, sondern andere Griinde hat (EXP 1).

Umgekehrt vermitteln Jugendamter Kinder aus Familien in herausfordernden Lebenslagen ex-
plizit in Kitas, von denen sie wissen, dass die Leitungen besonders engagiert und besonders
offen fir Kinder mit besonderen Bedarfen sind (EXP 8). Daraus lasst sich schliel3en, dass diese
Offenheit nicht auf alle Kitas zutrifft. Das wird von den Stadtteilmittern bestatigt, die von Erfah-
rungen der Ablehnung von Eltern mit Migrationsbiografie bei der Suche nach einem Kitaplatz
berichten (vgl. Kap. 5.3 und Kap. 7.4).

Vor dem Hintergrund, dass die befragten Kitaleitungen selbst zu rund einem Drittel davon aus-
gehen, dass eine fehlende Sensibilitat der Kitas fur die Bedurfnisse von Familien in herausfor-
dernden Lebenslagen eine Zugangshirde darstellt, erscheint es plausibel anzunehmen, dass
es Benachteiligungen von Familien in herausfordernden Lebenslagen bei der Kitaplatzvergabe
gibt (vgl. Kap. 4.2.6). Dass Benachteiligungen bei der Vergabe eine Zugangshirde darstellen,
dem stimmen sogar knapp ein Viertel der befragten Kitaleitungen selbst (eher) zu. Weiterhin
erhielt die Aussage ,Die Familie muss zu unserer Kita passen® in der Befragung hohe Zustim-
mungswerte (vgl. Kap. 4.2.6). Dass Familien aufgrund der ,Passung” zur Kita ausgewahlt wer-
den, ist eine Praxis, die (unbewusste) Benachteiligungen enthalten kann. Die Idee der ,Pas-
sung”“ kann sogar so weit fihren, dass einige Kitas eine Hospitation des Kindes vor Zusage des
Platzes verlangen, wie ein interviewter Vater berichtete (El 47).

Positive MalRnahmen, z.B. die Bevorzugung von Kindern nicht-deutscher Herkunftssprache bei
der Platzvergabe (affirmative action®) kdnnten helfen, Benachteiligungen von Kindern in heraus-
fordernden Lebenslagen auszugleichen, und fur mehr Chancengleichheit sorgen. Dies ist aber
bei den befragten Kitas Uberwiegend nicht der Fall: Die befragten Kitas geben zwar zu knapp
40 % an, dass sie Kinder aus Familien in herausfordernden Lebenslagen bei der Kitaplatz-
vergabe (eher) bevorzugen, aber gleichzeitig ist die Mehrheit der Meinung, dass diese Familien
(eher) nicht bevorzugt werden (vgl. Kap. 4.2.6).

Angesichts der aktuellen Entwicklungen hat sich das Blatt allerdings tendenziell gewendet, da
in einigen Bezirken bzw. Bezirksregionen viele Kitas inzwischen unter dem Druck stehen, ihre
freien Kitaplatze zu besetzen, und nicht mehr zwischen vielen verschiedenen Familien auswah-
len kénnen. Sie gehen daflr auch neue Wege, z.B. in der Kooperation mit Gemeinschaftsunter-
kinften, in denen sie fur die eigene Kita werben (EXP 3).

Rickblickend beschreibt diese Entwicklung eine Sprachberaterin wie folgt:

,Hat jede Kita ihre eigenen Kriterien. Also passt es zu uns, passt das in die Gruppe? Das ist
meistens so. Aber mittlerweile ist es in [Bezirk] so weit, dass die alles aufnehmen, dass sie
da gar nicht mehr [auswé&hlen]. Wegen der Veranderung. Es gab mal eine Zeit, wo es dann
wirklich so [war]. Sie haben sich die ,Rosinen‘rausgepickt. [...] Wenn ich das Rechtsanwalts-
kind nehmen kann, dann werde ich natlirlich die GroBfamilie nicht nehmen.” (EXP 6)

Eine weitere Expertin aus einem Jugendamt merkt an, dass Kitas haufig berufstatige Eltern
bevorzugt haben und dadurch Familien in herausfordernden Lebenslagen bei der Platzvergabe
klar benachteiligt haben; allerdings ist diese Praxis aufgrund der gestiegenen Verfigbarkeit von
Platzen in dem genannten Bezirk kaum noch zu beobachten (EXP 3).

6 Affirmative action bezeichnet gesellschaftspolitische MaRnahmen, die negative Diskriminierung durch gezielte Vor-
teilsgewahrung ausgleichen sollen.
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6.5 GEOGRAFISCHE LAGE DER KITA UND SANIERUNGSRUCKSTAU

Eine wohnortnahe Kita ist — dies zeigen die Kita-Befragung, die Elterninterviews und die Exper-
ten*inneninterviews — eines der wichtigsten Kriterien fiir die Kitaplatzsuche. Sie sollte mdglichst
schnell und fuRBlaufig erreichbar sein (EXP 4). Dieser Wunsch gilt prinzipiell fir alle Eltern, aber
fur Eltern in herausfordernden Lebenslagen in besonderem Mal3e, weil diese oft weniger mobil
sind (EXP 3) bzw. aufgrund verschiedener Herausforderungen in ihrer Mobilitat eingeschrankt
sind, wie anhand der Fallbeispiele in Kapitel 5.4 deutlich wird. Gleichzeitig hat die Kita-Befra-
gung gezeigt, dass die Wohnortndhe bei ca. der Halfte der befragten Kitas nicht ausschlagge-
bend fur die Platzvergabe ist.

Auch wenn sich die Versorgungssituation bezlglich der Kitaplatze in Berlin insgesamt deutlich
entspannt hat, stellt sich die Situation in den Bezirken unterschiedlich dar und variiert auch
innerhalb der Bezirke stark (vgl. Kap. 4.1). Beispielhaft wird dies am Bezirk Marzahn-Hellersdorf
deutlich: In den einzelnen Bezirksregionen gibt es sehr unterschiedliche sozialrdumliche Be-
darfe und unterschiedliche infrastrukturelle Voraussetzungen. Der Geburtenriickgang fihrt in
den grof3flachigen burgerlichen Einfamilienhaussiedlungen in Mahlsdorf, Kaulsdorf und Biesdorf
tendenziell zu einer Uberversorgung, weil es hier wenig Fluktuation gibt, wahrend in den Plat-
tenbaugebieten, z.B. in Hellersdorf Nord, ein groBer Zuwachs an Kindern zu verzeichnen ist, da
es hier viele Umzlige, Zuziige aus dem Innenstadtbereich aufgrund von Gentrifizierungen sowie
Wohnungsneubau gibt (EXP 1). Eltern, insbesondere Eltern in herausfordernden Lebenslagen,
haben es in diesen Regionen deswegen héaufig nach wie vor schwer bei der Kitaplatzsuche
(EXP 4). Der Mangel an (wohnortnahen) Kitaplatzen stellt eine besondere Hirde fur Familien in
herausfordernden Lebenslagen dar und kann dazu fiihren, dass diese keinen fiir sie passenden
Platz finden.

Eine weitere Problemlage, die von den interviewten Expert*innen fir mehrere Bezirke geschil-
dert wird, ist der Sanierungsriickstau bei Kitas, der dazu beitragt, dass nicht alle genehmigten
Platze belegt werden konnen.” Die Licke zwischen betriebserlaubten und tatsachlich angebo-
tenen Platzen ist zum Teil erheblich (EXP 5) und Kindergruppen missen ausgelagert werden
(EXP 7). Auch dies kann unter Umstanden zu einer Verknappung von (wohnortnahen) Platzen
fihren und regional eine Hirde fur den Kitazugang von Eltern in herausfordernden Lebenslagen
darstellen (selbst wenn berlinweit aktuell rund 20.000 angebotene freie Platze zur Verfiigung
stehen).

Die enormen Kostensteigerungen bei den Mieten, insbesondere in den beliebten Innenstadtbe-
zirken, haben nach Aussagen der Befragten neben der Verdrangung von Familien an den Stadt-
rand noch weitere Effekte, da steigende Gewerbemieten den Druck auf die privaten Kitatrager
erhdéhen, was in Kombination mit den fehlenden Sanierungen perspektivisch wieder zu einer
Unterversorgung derjenigen Bezirksregionen flihren kénnte, die aktuell gut versorgt sind:

L,Und wenn die Kitas nicht saniert werden und die Gewerbemietvertrdge wegbrechen, dann
kann sich das ganz schnell auch wieder wenden. Und der Kipppunkt kann auch ganz schnell
in der Region [...] wieder eintreten. Und dann stehen wir da vor den Problemen, die wir ei-
gentlich denken vom Papier her, sie sind liberwunden.” (EXP 5)

7 Das nicht alle belegbaren Platze belegt werden kénnen, hat auch andere Griinde, wie z.B. konzeptionelle Besonder-
heiten von Kitas.
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6.6 PERSONALMANGEL

Ein weiterer Grund, weswegen Platze nicht besetzt werden kdénnen, ist der Personalmangel in
den Kitas, was wiederum Auswirkungen auf die (wohnortnahe) Versorgung mit Kitaplatzen hat,
die fur Familien in herausfordernden Lebenslagen so wichtig ist.®

,Und die andere Sache, das weil’ ich auch von vor Ort, dass wirklich Gruppen geschlossen
werden missen, weil es keine Erzieher, keine Betreuer gibt. Also es ist ganz schlimm, da
stehen wirklich neu modernisierte Raume, da ist die Kita schon modernisiert, stehen leer
[...].“ (EXP 7)

Eine Interviewpartnerin aus einem Jugendamt macht darauf aufmerksam, dass zwar die Ausbil-
dungszahlen steigen, die Erzieher*innen aber nicht unbedingt in den Kitas ankommen, sondern
andere Tatigkeitsfelder wahlen oder nur Teilzeit arbeiten — und deswegen dem Trager nicht voll
zur Verfligung stehen (EXP 5).

Neben dem Personalmangel stellt der hohe Krankenstand in den Kitas ein Problem dar, das
zwar keinen direkten Einfluss auf die Kitaplatzvergabe hat, aber zu Benachteiligungen von Fa-
milien in herausfordernden Lebenslagen fiihren kann.

Eine Auswertung von Krankenkassendaten fir das Jahr 2023 durch die Bertelsmann-Stiftung
zeigt, dass Mitarbeitende in Kitas einen hoheren Krankenstand aufweisen als andere Berufs-
gruppen, was auf eine hohe Arbeitsbelastung verweist, denn neben Atemwegserkrankungen
spielen auch psychische Erkrankungen eine groRe Rolle.® Dabei fehlten Berliner Beschaéftigte
in Kitas aufgrund von Krankenstand oder Arbeitsunfahigkeit im Vergleich aller Bundeslander
besonders haufig.°

Befragte Stadtteilmitter und auch Eltern berichten in den Interviews davon, dass nicht-berufs-
tatige Eltern in herausfordernden Lebenslagen haufig als erste gebeten werden, ihre Kinder zu
Hause zu lassen, wenn der Krankenstand in der Kita hoch ist (G-Stm 1-3, G-EI). Dies fuhrt zum
einen zu einer Unterbrechung des Kitabesuchs fir das Kind, zum anderen vermittelt es den
Eltern ein Gefuhl von Ungleichbehandlung und Unzuverléassigkeit der Betreuung sowie einer
Nicht-Anerkennung von Care-Arbeit, Sprachkursen oder Weiterbildungen der Eltern. Auch wenn
dieser Punkt nicht den eigentlichen Kitazugang betrifft, sondern den kontinuierlichen Besuch
von Kindern aus Familien in herausfordernden Lebenslagen, soll er hier erwdhnt werden, weil
er moglicherweise das Vertrauen in eine zuverlassige Kinderbetreuung bei Eltern in herausfor-
dernden Lebenslagen untergrébt.

6.7 FAZIT

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass es eine ganze Reihe von strukturellen Hirden auf
Seiten des Kitasystems gibt, die den Zugang erschweren und verhindern, dass Eltern ihr Recht
auf einen Kitaplatz wahrnehmen. Zu diesen Hiirden gehéren insbesondere das mehrschrittige
Anmelde- und Vergabeverfahren, das fir Eltern in herausfordernden Lebenslagen nicht leicht
zu durchschauen ist, der uneinheitliche Bewerbungsprozess bei den Kitas sowie eine fehlende
Transparenz Uber freie Platze, die nicht nur fur Eltern ein Problem darstellt, sondern auch fur
Fachkréfte, die Eltern bei der Vermittlung unterstiitzen. Regional fehlen fur Eltern in benachtei-
ligten Stadtquartieren wohnortnahe Kitaplatze. Insbesondere, so die Einschatzung der Ex-
pert*innen und die Erfahrung von Eltern, fehlen Kitaplatze fir Kinder mit besonderen Bedarfen

8 Es ist allerdings anzunehmen, dass die zuriickgehenden Kinderzahlen in Kombination mit dem verbesserten Perso-
nalschlussel fur eine Entspannung der Personalsituation bei den Trégern sorgen werden.

®  https://www.bertelsmann-stiftung.de/en/themen/aktuelle-meldungen/2024/august/dramatisch-hohe-krankheitsausfa-
elle-beim-kita-personal-erfordern-antwort-der-politik, 01.09.2025.

10 https://www.rbb24.de/panorama/beitrag/2024/08/berlin-brandenburg-kita-keime-personal-krank-kindergarten-hort-
bertelsmann.html, 01.09.2025.
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(z.B. Kinder im Autismus-Spektrum); dies verweist darauf, dass zu wenig Facherzieher*innen
fur Integration und Teilhabe vorhanden sind. Das stellt fir Familien in herausfordernden Le-
benslagen eine extreme Belastung dar, da sie aufgrund der Betreuung ihres Kindes zu Hause
keine Sprachkurse besuchen, sich nicht um ihre berufliche Qualifizierung kimmern oder zum
Haushaltseinkommen beitragen kdnnen. SchlieRlich liegen auch Hinweise darauf vor, dass Fa-
milien in herausfordernden Lebenslagen, insbesondere mit Migrationshintergrund, bei der Kita-
platzvergabe benachteiligt werden, weil die Kita den Eindruck hat, dass sie die sprachliche For-
derung der Kinder nicht leisten kann und sich dadurch tberfordert fuhlt, oder weil sie schlicht-
weg Kinder aus bildungsbirgerlichen Familien ohne Migrationshintergrund bevorzugt.
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7 FAMILIARE UND GESELLSCHAFTLICHE HURDEN

Wahrend im vorangegangenen Kapitel die Hurden beschrieben wurden, die auf Seiten des
Kitasystems liegen, werden im folgenden Kapitel die Hirden dargestellt, die auf Seiten der Fa-
milien und der Gesellschaft identifiziert wurden. Wie auch vorher schon betont wurde, greifen
die Hirden ineinander und kénnen nicht isoliert betrachtet werden, da oftmals verschiedene
Barrieren vorliegen, die sich gegenseitig verstarken. Die Barrieren werden jedoch hier aus Griin-
den der Systematisierung Uberwiegend getrennt voneinander dargestellt. Datengrundlage des
Kapitels sind die Expert*inneninterviews, auf denen hier der Schwerpunkt liegt, sowie die Inter-
views mit den Stadtteilmuttern und Eltern.

7.1 FEHLENDES ORIENTIERUNGSWISSEN UND SPRACHLICHE
BARRIEREN

Wie bereits in den Elterninterviews und auch in der Kitabefragung deutlich wurde, stellen
Schwierigkeiten mit der deutschen Sprache eine zentrale Hiirde beim Kitazugang dar. Eine Mut-
ter schildert:

,Ohne Sprachkenntnisse ist die Suche nach einem Kitaplatz sehr schwierig. Man sollte sich
beraten lassen und sich gut Gber Kita- und Schulsystem informieren.“ (El 1)

Die Kommunikation mit den Kitas und dem Jugendamt sowie das Ausfillen von Dokumenten
sind fur viele (neu) zugewanderte Eltern schwierig. Briefe in deutscher Sprache werden oft nicht
verstanden oder gehen verloren, das betrifft z.B. auch den Sprachférdergutschein, der oftmals
nicht als solcher erkannt wird (EXP 2). Das Verstandnis der Behdrdensprache stellt eine zusatz-
liche Hirde dar; diese ist auch fir deutsche Muttersprachler*innen teilweise schwer zu verste-
hen (EXP 4). Die Alphabetisierung in einer anderen Schriftsprache kann die Kommunikation
zusatzlich erschweren (EXP 2).

Sprachliche Barrieren gehen oft einher mit fehlendem Orientierungswissen, also dem Wissen
um Verfahrensweisen und Ablaufe in Deutschland, um Rechte und Pflichten von Eltern sowie
um Funktion, Aufgaben und Arbeitsweisen von kommunalen Strukturen. Diese Barrieren treffen
wiederum auf ein birokratisches Verfahren, das diese Zugangshirden noch verstarkt (vgl.
Kap. 6.1). So gibt es Eltern, die im — mehrschrittigen — Prozess verloren gehen: Eine Sprach-
beraterin, die Sprachstandfeststellungen durchfuhrt, berichtet, dass Eltern nach festgestelltem
Forderbedarf dann nicht in den Sprachfordergruppen ankommen (EXP 7). Eine Koordinatorin
eines Tragers, der Sprachférdergruppen anbietet, beschreibt die Problematik wie folgt:

LAlso flr uns ist es eine grof3e Hiirde, diese Komplexitat, den Kita- und Sprachférdergutschein
zu beantragen. Also viele Eltern verstehen den Prozess nicht. Zum Gliick kann ich mehrere
Sprachen, kann auch Arabisch sprechen [...], dann versuche ich das zu erklaren auf ihrer
Muttersprache. [...] Also nicht alle Eltern sind in der Lage, eine E-Mail zu schreiben und einen
Termin selbststandig beim Sprachberaterteam zu vereinbaren. [...] Ich versuche alles sehr
einfach zu erklaren.” (EXP 2)

Die Fallbeispiele aus den Interviews mit Eltern haben bereits deutlich gezeigt, wie wichtig eine
Begleitung insbesondere fur diejenigen Eltern ist, die Sprachbarrieren haben und nicht wissen,
wie das Verfahren ablauft. Dies wird auch von den befragten Expert*innen deutlich betont:

,Das heil3t, sie mussen wirklich von Anfang an bis Ende, bis der Vertrag unterschrieben ist,
an die Hand genommen werden. Und da sind wir auch also den Stadtteilmittern oft sehr
dankbar, [...] weil die Eltern schaffen es definitiv nicht alleine, das zu machen.” (EXP 6)

Eine weitere Gruppe, die massiv von Zugangsbarrieren zur frihkindlichen Bildung betroffen ist,
sind Eltern, die nicht alphabetisiert sind. Sie benétigen Unterstitzung in allen Verfahrensschrit-
ten, wie das bereits geschilderte Fallbeispiel von Familie A zeigt (vgl. Kap. 5.4).
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Sprachliche Schwierigkeiten und Unkenntnis der Verfahrensweisen kénnen auch zu gravieren-
den Missverstandnissen fiihren: Eltern denken, sie hatten bereits einen Kitaplatz, und erst im
Gesprach mit dem Jugendamt, dem Familienserviceblro oder weiteren Beratungsangeboten
stellt sich heraus, dass dies nicht der Fall ist.

LAlso oft habe ich ja Eltern vor mir sitzen, die ja, ich habe einen Kitaplatz und dann ruft man
in der Kita an und die sagt: Ja, die stehen hier auf der Warteliste, die missen den Gutschein
[einreichen] und den haben sie nicht [...]. Also der deutschen Sprache und dem ganzen Ver-
fahren nicht méachtig, dass sie es nicht verstehen.”“ (EXP 6)

sich habe mal eine Mutter erlebt, die hat mir mal erzahlt, sie hat einen Kitaplatz, sie weil aber
nicht wo. Und dann habe ich gedacht, was ist denn das? Und dann am Ende stellte sich raus,
sie hat mir dann auf ihrem Smartphone E-Mails gezeigt und dann hat sie eine Kita-Fachzeit-
schrift abonniert und sie dachte, sie hatte einen Kitaplatz. Und dann musste sie plotzlich Geld
bezahlen, also hat sie eine Rechnung bekommen und das war wirklich krass.“ (EXP 3)

Diese beiden Beispiele machen zweierlei deutlich: Erstens zeigen sie den Wunsch und die An-
strengungen von Eltern in herausfordernden Lebenslagen, einen Kitaplatz zu bekommen; zwei-
tens machen sie aber auch noch einmal deutlich, dass der Unterstitzungsbedarf von Eltern mit
Sprachbarrieren und fehlendem Orientierungswissen grof3 ist.

7.2 MISSVERSTANDNISSE UBER DIE BEDEUTUNG DER KITA

Eine zentrale Hirde besteht darin, dass einige Eltern in herausfordernden Lebenslagen nicht
ausreichend uber die Bedeutung der Kindertagesbetreuung fir die frihkindliche Bildung infor-
miert sind. Sie verstehen die Kita primar als Spielort fir ihre Kinder oder als Ort der Betreuung,
nicht als Bildungsort (EXP 3) und unterschatzen die Bedeutung der Kita fir die kindliche Ent-
wicklung (EXP 2). Das berichten insbesondere Fachkrafte aus der Sprachstandfeststellung und
den Sprachfordergruppen; sie treffen dort auf Familien, deren Kinder bis zum Alter von ca. vier-
einhalb Jahren noch keine Kita besucht haben. Fur diejenigen Eltern, die aus Kontexten kom-
men, in denen die frihe Betreuung oft von Familienmitgliedern abgedeckt wird, ist das Konzept
einer externen frihen Betreuung fremd (EXP 8) und zun&chst erklarungsbedurftig. Dies war
auch in den Gesprachen mit den Stadtteilmittern Thema:

,Es gibt auch Angste, weil wir es anders gewohnt sind. Im Iran zum Beispiel ist die Kita eher
wie das Lernen in der Schule. Wir wundern uns dann, dass die Kinder den ganzen Tag nur
Spielen und nichts lernen.” (G-Stm 1)

sIch war so schockiert, als ich das Kitasystem in Deutschland kennengelernt habe. Ich habe
meine Mutter angerufen, sie ist Lehrerin in Russland. Ich habe ihr gesagt: Mama, sie lernen
dort gar nichts! Meine Mutter hat mich aber beruhigt. Sie hat gesagt: Warte ab, sie lernen
etwas, du musst Geduld haben.” (G-Stm 2)

Gleichzeitig wird deutlich, dass einige Eltern ein Bildungsinteresse fir ihre Kinder haben, das
sie aber nicht mit der Kita assoziieren, sondern ausschlie3lich mit der Schule:

,Die Eltern wollen gerne, dass das Kind Deutsch lernt, weil sie wissen selber, fir sie ist
Deutsch wie eine Hurde, wie eine Schwierigkeit, entspannter zu leben. Sie wiinschen sich,
dass das Kind nicht das gleiche Problem erlebt. [...] Sie denken, Schule reicht schon, weil
Schule ernster ist. [...] Sie denken, Kita ist noch zum Spielen fir kleine Kinder. Es wird nichts
gelernt, es wird nur gespielt und ja, es féngt erst an ab der Schule.” (EXP 2)

Dieses Missverstandnis in Bezug auf die Bedeutung der Kita fur die frihkindliche Bildung kann
auch zu der paradoxen Situation fuhren, dass Eltern méchten, dass ihr Kind vorzeitig einge-
schult wird, obwohl es noch nicht Deutsch sprechen kann und ihm wichtige Kompetenzen fir
den Schuleintritt fehlen (EXP 6). Ihnen ist nicht klar, dass auch im Spielen mit anderen Kindern
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soziale und motorische Fahigkeiten erworben werden, die fur den Schuleintritt wichtig sind
(EXP 2, EXP 6). Die befragten Sprachberater*innen sowie die Koordinatorin einer Sprachfér-
dergruppe berichten Gbereinstimmend, dass dieses Missverstandnis in Bezug auf den Bildungs-
ort Kita ein haufiger Grund fir einen spaten Kitabesuch ist:

,Und es wird ein Sprachférderbedarf ermittelt, das haben wir ganz oft, dann besteht ja eine
Kitapflicht und dann kommen die Familien mit den Kindern hierher und fragen nach dem
Kitaplatz und dann ist das Kind vier und hat noch nie eine Einrichtung besucht. Und ich frage
wie kommt denn das? Und dann sagen sie ja, also wir haben das nicht fir nétig angesehen,
wir sind eine grof3e Familie und das Kind hat noch finf Geschwister und die ibernehmen die
Betreuung und die Mama ist zu Hause. Also die sehen gar nicht unbedingt so die Betreuung
in einer Kita als entwicklungsférdernd. “ (EXP 6)

Allerdings sollten aus unserer Sicht auch die Kitas selbst davon Giberzeugt sein, dass sie eine
Einrichtung der friihkindlichen Bildung sind, wozu auch Sprachférderung gehdrt, und sie miissen
gewillt sein, das Berliner Bildungsprogramm umzusetzen, das die Grundlage der Arbeit in Ber-
liner Kitas darstellt.’! Die Ruckmeldung einer Stadtteilmutter, die eine nicht-deutschsprachige
Familie bei der Kitaplatzsuche begleitet hat, wirft einige Fragen bezlglich des Selbstverstand-
nisses der betreffenden Kita auf und lasst auf eine mangelnde diversitatssensible Haltung der
Kitaleitung schliel3en:

»,Ich habe eine Familie bei der Kitaplatzsuche begleitet und dabei erwéhnt, dass es wichtig
ist, dass das Kind in die Kita geht, weil die Eltern noch kein Deutsch sprechen, und die Ki-
taleitung hat mir geantwortet: Hier ist aber keine Sprachschule, hier ist eine Kita. Wahnsinn.
Das hat mich schockiert.” (Stm 2)

7.3 LOGISTISCHE HERAUSFORDERUNGEN

Familien in herausfordernden Lebenslagen sind haufig auf eine wohnortnahe Kita angewiesen;
dies gilt insbesondere fir Familien mit vielen Kindern im Sauglings-, Kleinkind- und Grundschul-
alter. In den vorangegangenen Kapiteln wurde bereits deutlich, dass eine wohnortnahe Kita fur
alle Eltern ein wichtiges Auswahlkriterium ist (vgl. Kap. 5). Fur Familien in herausfordernden
Lebenslagen kann eine weiter entfernte Kita jedoch zu einem ernsthaften logistischen Problem
werden, wenn Wohnort, Schule und Kita weit auseinanderliegen (vgl. die Fallbespiele in
Kap. 5.4). Dies wurde auch in den Interviews mit den Stadtteilmittern problematisiert, hier am
konkreten Beispiel einer Familie:

L,lch habe eine Familie, die ohne Kita ist. Die Familie hat fiinf Kinder und alle sind kleine
Kinder. Drei Kinder gehen zur Grundschule, ein Kind ist im Kitaalter und sie haben ein Neu-
geborenes. Fiur solche Mamas ist eine Kita in der Nahe besser. Der Papa muss arbeiten
gehen und die Mama versteht kein Deutsch. Sie kann nicht Gberall hin und her, um morgens
friih die Kinder abzugeben oder abzuholen, das ist schwer fiir solche Familien.” (Stm 4)

Die Frage der Mobilitat ist zusatzlich eng mit den Sprachbarrieren und dem Sicherheitsgefihl
von Eltern, insbesondere Muttern, verknipft. So ist es fir neu zugewanderte Eltern mit geringen
Sprachkenntnissen nicht leicht, 6ffentliche Verkehrsmittel zu nutzen, und insbesondere schwer,
den Umstieg auf ein anderes Verkehrsmittel zu bewaltigen (EXP 2). Insbesondere Miitter fiihlen
sich unsicher bei der Nutzung des OPNV — ganz abgesehen von den bereits beschriebenen
logistischen Herausforderungen, die die Alltagsorganisation einer Mehrkindfamilie mit sich
bringt.

11 Zur Aufgabe der Kita in der frihkindlichen Bildung und zum Berliner Bildungsprogramm vgl. https://www.ber-
lin.de/sen/bildung/schule/bildungswege/fruehkindliche-bildung/, 04.09.2025.
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,Es ist, ich denke, eines der gré3ten Probleme: Sprachbarrieren und Unsicherheiten mit 6f-
fentlichem Verkehr. Es gibt Mitter, die kein Deutsch sprechen, die fuihlen sich oft unsicher im
Umgang mit offentlichen Verkehrsmitteln ohne Vaterunterstiitzung, der auf der Arbeit
ist.” (EXP 2)

Die Interviewpartnerin berichtet hier von einigen Féallen, in denen aus logistischen Griinden in
Kombination mit Angsten und Unsicherheiten aufgrund von sprachlichen Schwierigkeiten der
Besuch der Kita oder Sprachférdergruppe erschwert oder unmdglich wird. Dies verweist auch
auf die Notwendigkeit, Mitter gezielt zu starken und in ihrer Alltagsorganisation, aber auch in
ihrem Spracherwerb zu unterstitzen:

,und ich hatte auch paar Félle, wo der Vater angemeldet ist beim Jobcenter und er ist auch
zustandig daflr, seine Kinder zur Schule und oder Kita zu bringen und entweder bringt er
seine Kinder regelmafig [...] zur Kita oder nimmt er das Jobcenterangebot mit der Arbeit an
und ja dann fehlen die Kinder und gehen nicht zur Kita [...]. Und er ist zerrissen zwischen
den beiden, weil die Mutti macht es nicht. Also entweder sie hat andere Kinder oder sie traut
sich nicht wegen Sprachbarrieren.” (EXP 2)

Unsichere Lebensumstande in Gemeinschaftsunterkiinften bieten zusatzliche logistische Her-
ausforderungen und kénnen dazu flhren, dass der Kitabesuch der Kinder verschoben wird. Es
gibt Eltern, die — da sie auf eine Wohnung warten — davon ausgehen, dass es sinnvoller ist, den
Kitaplatz erst dann zu suchen, wenn Klar ist, in welchem Berliner Bezirk sie eine Wohnung finden
werden. Damit mdchten sie lange Fahrzeiten oder einen erneuten Kitawechsel vermeiden (G-
Stm 1). Da die Wartezeiten angesichts der Wohnungsknappheit lang sind, kann dies zu erheb-
lichen Verzégerungen beim Kitabesuch fihren.

7.4 ANGSTE, UNSICHERHEITEN UND NEGATIVE ERFAHRUNGEN

In Kapitel 5.3 wurde bereits ausfiihrlich auf Basis der Elterninterviews berichtet, welche Angste
und Unsicherheiten Eltern haben. Dazu gehdren u.a. ein mangelndes Vertrauen in die Instituti-
onen, die Angst vor Diskriminierung oder schlechter Behandlung, Skepsis hinsichtlich der Be-
treuungsqualitat und der padagogischen Methoden, Angst vor dem Verlust der Muttersprache
sowie die Sorge, dass ein Kind, das sich noch nicht ausreichend sprachlich artikulieren kann,
nicht davon berichten kann, wenn es zu Konflikten oder Schwierigkeiten in der Kita kommt.
Diese Angste und Unsicherheiten fiihren zwar nicht unbedingt dazu, dass Eltern keinen Kita-
platz in Anspruch nehmen mdchten, konnen aber den Kitabesuch verzdgern.

Jlch will mein zweites Kind erst mit ca. zweieinhalb Jahren in die Kita geben, erst wenn es
sprechen kann und erzéhlen kann, was dort passiert. Ich habe kein Vertrauen.” (El 44)

Auch die befragten Expert*innen berichten davon, dass Eltern Berihrungsangste haben, das
Kind in eine fir sie fremde Einrichtung zu geben, insbesondere wenn Eltern die Sprache nicht
sprechen (EXP 2); sie haben Angst, dass ihnen in den Sprachférdergruppen ,etwas passiert®,
haben kein Vertrauen in die Institution und kénnen sich nur schwer von ihren Kindern trennen
(EXP 4, EXP 6). Durch die Pflicht zur Sprachforderung fuhlen sich Eltern unter Druck gesetzt;
sie bekommen Angst vor dem Jugendamt (EXP 2).

Angste und Unsicherheiten sowie Vertrauensverlust kénnen auch aufgrund von Diskriminie-
rungserfahrungen in anderen gesellschaftlichen Bereichen, z.B. mit Amtern entstehen, die auf
das System der frihkindlichen Bildung tUbertragen werden (EXP 9).

Angste und Unsicherheiten entstehen aus einer Vielzahl von Griinden, die oftmals schwer zu
identifizieren sind; bei geflichteten Familien konnen auch traumatische Erfahrungen wahrend
der Flucht dazu fuhren, dass es schwer ist fur Eltern, ihre Kinder abzugeben und entsprechen-
des Vertrauen in die Institutionen aufzubauen.
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»,Und was wir auch erleben ist, in den Fliichtlingsunterkiinften ist es fiir die Eltern schwierig,
die Kinder in einer Situation loszulassen. Und da ist nicht immer unbedingt identifizierbar,
liegt es jetzt an der Situation der Migration, dass sie das System nicht kennen, oder ist es
nicht einfach auch die Migration selbst, die sie im Moment nicht schaffen lasst, die Kinder
auch loszulassen. Man hat eine sehr extreme Situation hinter sich und kommt im Fluchtlings-
heim an und soll dann die Kinder auch gleich wieder weggeben.”“ (EXP 8)

Das Thema Angste und Unsicherheiten beziiglich des Systems der friihkindlichen Bildung be-
trifft nicht nur zugewanderte und gefliichtete Familien, sondern auch deutschsprachige Familien.
Dies trifft vorrangig auf Familien zu, die in ihrer eigenen Kindheit negative Erfahrungen im frih-
kindlichen Bildungssystem gemacht haben und diese Erfahrungen auf ihre Kinder Ubertragen
(EXP 1, EXP 12).

,und auch eigene negative Erfahrungen im Betreuungskontext. Also wenn sie selber schon
erlebt haben, abgeschoben worden zu sein selbst als Kinder und Kita nicht erlebt haben als
eine Bereicherung, als einen Anker [...]. Und diese Familien haben oftmals keine positiven
Erfahrungen und geben das wie so eine Art Gendefekt wirklich weiter und sagen dann: Nee,
mein Kind geht in keine Kita. Ich habe so viel als Kind so gelitten, meine Mutter hat mich da
immer abgegeben und ich musste dann das Essen aufessen.” (EXP 1)

In all diesen Féllen ist sensible Beratung und Begleitung nétig, um den Eltern ihre Angste zu
nehmen.

7.5 MANGELNDE TECHNISCHE AUSSTATTUNG UND TECHNIKNUTZUNG

Eltern in herausfordernden Lebenslagen sind eine heterogene Gruppe von Menschen, die Uber
unterschiedliche Kompetenzen und Zugéange zu Technik verfliigen. Das Beantragen von Kita-
Gutscheinen und die Anmeldung an einer Kita ist fir einige Eltern auch aufgrund fehlender
technischer Ausstattung und/oder wegen fehlender Nutzung der Technik kompliziert. Sie haben
Schwierigkeiten, E-Mails zu schreiben, Dokumente einzuscannen oder das Internet zur syste-
matischen Recherche zu nutzen. So betont eine Koordinatorin eines Sprachforderangebots,
dass auch technische Schwierigkeiten zu Ausschlussen fihren konnen (EXP 2).

Ein Vater schildert seine Suche nach einem Kitaplatz wie folgt und geht dabei u.a. auch auf
technische Barrieren ein, die er nur mit Unterstiitzung Gberwinden kann:

,Wir haben die Kinder erst so spét in die Kita geschickt, da es bis jetzt fiir uns schwierig war
Kitaplatze zu finden. Wir waren viel persdnlich vor Ort, um die Kinder in einer Kita anzumel-
den, aber irgendwie, vielleicht wegen der Sprache oder vielleicht auch aus anderen Grunden,
haben wir keine Antwort bekommen. [...] Meine Nachbarn haben fur uns im Internet recher-
chiert, ich kenne mich leider mit dem Internet in solchen Situationen nicht aus.” (El 31)

7.6 MULTIPLE PROBLEMLAGEN VON FAMILIEN

Herausfordernde Lebenslagen der Familien wie Armut, Arbeitslosigkeit, Scheidung und Tren-
nung, beengte Wohnverhéltnisse, alleinige Erziehungsverantwortung sowie psychische Erkran-
kungen der Eltern kdnnen den Kitazugang oder aber auch den regelmaRigen Kitabesuch er-
schweren. Sind Eltern beispielsweise psychisch belastet, so fallt es ihnen auch schwer, einen
Kitaplatz zu organisieren.

,ESs ist mit Scham auch verbunden zu sagen, ich habe die und die Probleme, ich habe viel-
leicht eine Erkrankung, ich habe eine Depression, ich komme nicht aus dem Haus raus. Und
dann fallt es mir auch schwer, fir mein Kind einen Kitap/atz zu organisieren.” (EXP 1)

Eltern mit multiplen Problemlagen kommen haufig nur in Begleitung oder durch Vermittiung des
Regionalen Sozialen Dienst (RSD), des Kinder- und Jugendgesundheitsdienstes (KJGD), der
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Stadtteilmitter oder der Integrationslotsen zur Kitaplatzberatung und -vermittlung ins Jugend-
amt. Hier ist eine sensible Beratungsarbeit notwendig, die die Angste der Eltern ernst nimmt.

,Die haben kein Vertrauen mehr in dieses Thema, diese Familien. Die sind erschittert, die
sind skeptisch, misstrauisch, hochgradig kritisch, haben auch selber wirklich auch Erlebnisse
teilweise gehabt, die dann auch Ubertragen werden aufs Kind. Und da muss man erstmal,
das muss reifen im Kopf und dann, das kriegt man aber an den Beratungsprozessen hier mit,
dann muss man das sehr sensibel und behutsam so aufbauen, dass sie sich darauf einlas-
sen.” (EXP 1)

7.7 WUNSCH NACH BETREUUNG ZU HAUSE

Der Wunsch nach einer Betreuung zu Hause aus der Uberzeugung heraus, dass die Betreuung
im familiaren Umfeld die padagogisch bessere Wahl darstellt, wurde von den Inter-
viewpartner*innen nur sehr punktuell als Barriere genannt (EXP 4, EXP 7) und auch aus den
Elterninterviews ergeben sich diesbeziglich kaum Anhaltspunkte. Ein spater Kitabesuch ergibt
sich eher aus den bereits oben genannten Griinden, insbesondere aufgrund von Angsten und
Unsicherheiten, logistischen Schwierigkeiten und Missverstandnissen in Bezug auf die Bedeu-
tung der Kita als Bildungsort — in Kombination mit den genannten Schwierigkeiten infolge des
mehrschrittigen Anmeldeverfahrens sowie eines Platzmangels, der insbesondere fiir altere Kin-
der Uber drei Jahren ein Problem darstellt.

7.8 FAZIT

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass neben den strukturellen Hirden auch familiare
und gesellschaftliche Hurden identifiziert werden konnten, die fur Familien in herausfordernden
Lebenslagen den Kitazugang erschweren. Hier sind insbesondere sprachliche Schwierigkeiten,
also geringe oder fehlende Deutschkenntnisse zu nennen sowie eine Alphabetisierung in einer
anderen Schriftsprache als zusatzliche Hirde. Ganz besondere Schwierigkeiten im Kitazugang
ergeben sich fir Menschen, die nicht alphabetisiert sind, da sie in allen Verfahrensschritten auf
Unterstlitzung angewiesen sind. Sprachliche Schwierigkeiten gehen oft einher mit einem feh-
lenden Orientierungswissen, also einer mangelnden Kenntnis der Strukturen, Verfahrens- und
Arbeitsweisen der Amter und Institutionen. Auch Missverstéandnisse iiber die Bedeutung der Kita
als Bildungsort kdnnen dazu fihren, dass Eltern nicht oder erst spat den Weg in die Kita finden,
da sie die Kita vorwiegend als Ort zum Spielen wahrnehmen und unterschéatzen, welche wichti-
gen Kompetenzen Kinder durch den Kitabesuch erlernen. Logistische Herausforderungen erge-
ben sich vor allem, wenn kein wohnortnaher Kitaplatz vorhanden ist und offentliche Verkehrs-
mittel genutzt werden mussen. Dies ist zum einen insbesondere fur Frauen, die geringe
Deutschkenntnisse haben, mit Angsten und Unsicherheiten verbunden, zum anderen stellt es
insbesondere Eltern mit mehreren kleinen Kindern vor organisatorische Schwierigkeiten, z.B.
wenn Schule und Kita weit auseinander liegen.

Angste und Unsicherheiten in Bezug darauf, ob das eigene Kind in der Kita gut behandelt wird,
kénnen dazu beitragen, dass Kinder eher spéter in die Kita gegeben werden, wenn sie sich
schon deutlich artikulieren und uber ihre Erlebnisse sprechen kdnnen. Eigene negative Erfah-
rungen mit Amtern und Behdérden, Diskriminierungserfahrungen in der deutschen Gesellschaft
und negative Erinnerungen an die eigene Kitazeit kénnen den Kitabesuch verzégern oder ver-
hindern. Multiple Problemlagen von Familien, wie beispielsweise Arbeitslosigkeit, Armut und
psychische Erkrankungen, kdnnen dazu fuhren, dass dem Kitabesuch des Kindes keine Prioritat
eingeraumt wird, weil andere Probleme oder Themen als dringlicher empfunden werden oder
weil der Unterstutzungsbedarf hoch ist. Mangelnde technische Ausstattung oder Nutzung der
Technik, wie z.B. das Scannen von Dokumenten oder das Verfassen einer E-Mail, kdnnen fir
einige Eltern eine weitere Hirde darstellen. Weiterhin kann auch der Wunsch nach Betreuung
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im hauslichen Umfeld aus der Uberzeugung heraus, dass dies die bessere Betreuungsform dar-
stellt, den Kitabesuch verhindern.
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8 FORDERLICHE FAKTOREN UND STRATEGIEN

Das folgende Kapitel stellt dar, was bereits gut funktioniert, um den Kitazugang fir Familien in
herausfordernden Lebenslagen zu erleichtern. Dabei handelt es sich um Strategien, die aus
Sicht der befragten Expert*innen bereits erfolgreich umgesetzt werden, aber noch ausgebaut
werden kénnten, um noch mehr Familien den Zugang zu erleichtern, sowie um férderliche Fak-
toren fir den Zugang. Neben der Expert*innenperspektive flieBen in das Kapitel auch die Erfah-
rungen der befragten Eltern ein, die einen Kitaplatz gefunden haben.'?2 Anhand der Interviews
lasst sich aufzeigen, was fur diese Eltern hilfreich war, um einen Kitaplatz zu finden.

8.1 AUFSUCHENDE STRATEGIEN, PERSONLICHE BEGLEITUNG UND
DIE BEDEUTUNG INFORMELLER NETZWERKE

Die Interviews mit Eltern zeigen deutlich, dass Unterstitzung bei der Kitaplatzsuche fir viele
Familien der entscheidende Schlissel war, um lberhaupt einen Platz zu finden. Besonders
haufig wird die Hilfe der Stadtteilmutter genannt®®, die Eltern nicht nur beim Ausfullen von For-
mularen oder der Onlinesuche begleiteten, sondern auch als Sprachmittlerinnen fungierten und
umfassend uber das Kita- und Schulsystem informierten. In mehreren Fallen halfen sie konkret
bei der Kontaktaufnahme mit Kitas und Kinderéarzt*innen — um einen Termin fur die Kitatauglich-
keitsuntersuchung zu bekommen —, beim Telefonieren, Ubersetzen oder bei der Begleitung zu
Terminen mit Kitaleitungen. Auch bei der kreativen Erstellung der Bewerbungsunterlagen un-
terstiitzen die Stadtteilmitter — damit ist die Hoffnung verbunden, bessere Chancen bei der
Bewerbung in den Kitas zu haben:

LIch unterstiitze Familien mit Migrationshintergrund bei der Kitasuche und bei den Anschrei-
ben. Es ist wichtig, das schén zu machen. Ich beklebe das mit Stickern und dann finden die
das so nett und schén.” (Stm 5)

Einige Eltern nannten auch die Unterstiitzung durch das Jugendamt als hilfreich, wenn es um
die Vermittlung von Platzen oder Informationen ging, wobei hier oftmals noch eine Vermittlung
durch Stadtteilmutter oder ein Hinweis von anderen Eltern, Nachbar*innen oder Fachkréaften
notig war, um den Weg ins Jugendamt zu finden. So berichtete eine Mutter: ,Informationen und
Hilfe habe ich von der Nachbarin und vom Jugendamt bekommen* (El 8).

Ebenfalls wichtig war die Unterstitzung durch den Kinder- und Jugendgesundheitsdienst
(KJGD) oder Beratungsstellen und Familienzentren im Sozialraum. Diese stellten Listen mit
Kitas zur Verfligung, erklarten Anmeldeverfahren und motivierten Eltern, frihzeitig mit der Su-
che zu beginnen. Auch Bekannte, Nachbar*innen oder Freund*innen spielten eine Rolle, indem
sie gute Kontakte zu Kitaleitungen herstellten oder praktische Tipps gaben.

Eltern, die wenig Erfahrung mit digitalen Suchportalen hatten, profitierten stark von persénlicher
Begleitung bei der Internetnutzung oder von alternativen Wegen wie direktem Nachfragen in
Kitas. So erklarte eine Mutter: ,Mit Unterstitzung einer Stadtteilmutter war die Suche nach ei-
nem Kitaplatz sehr einfach” (El 3).

Zusammenfassend wird aus den Elterninterviews deutlich, dass eine niedrigschwellige, person-
lich zugewandte Unterstiitzung — besonders durch Stadtteilmitter, Beratungsstellen, Familien-
zentren, Familienservicebiiros und informelle Netzwerke — ein entscheidender Faktor sein kann,

12 Zur Erlauterung: 32 Eltern haben bereits einen Kitaplatz gefunden; sechs weitere Eltern hatten keinen Kitaplatz, aber
ihre Kinder in einer Sprachférdergruppe.

13 Dass Stadtteilmiitter in den Interviews besonders préasent sind, hangt auch damit zusammen, dass viele Gesprache
von ihnen mit Eltern aus ihrem Betreuungsumfeld gefiihrt wurden (siehe Kap. 2). Zugleich verdeutlicht dies ihr groRes
Potenzial als zentrale Unterstitzung beim Zugang zur frihkindlichen Bildung.
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um Hurden wie fehlende Sprachkenntnisse, mangelnde digitale Kompetenzen oder Unkenntnis
des Anmeldeverfahrens zu Uberwinden.

Diese Befunde bestatigen auch die befragten Expert*innen. lhrer Einschatzung nach funktionie-
ren aufsuchende, begleitende und mobile Angebote besonders gut, um den Kitazugang zu er-
leichtern. Dabei werden insbesondere Lots*innenprojekte wie Stadtteilmitter und Integrations-
lots*innen (EXP 8) als Briicke zwischen Familien und Kita sowie zwischen Familien und Jugend-
amt genannt. Eine Interviewpartnerin aus einem Jugendamt kommt deswegen zu dem Schluss:
-Wir brauchen viel mehr Stadtteilmutter” (EXP 1). Mitarbeitende aus Familienservicebiros und
Jugendamtern sowie Fachkrafte aus den Sprachberaterteams berichten, dass Eltern in heraus-
fordernden Lebenslagen auch in Begleitung der Stadtteilmutter kommen, die den Weg in die
Institutionen und Angebote ebnen, bei der Sprachmittlung helfen und tber die Bedeutung der
Kita fur die frihkindliche Bildung aufklaren. Weiterhin funktioniert es sehr gut, wenn das Perso-
nal in den Jugendamtern die Eltern ,an die Hand nimmt“ und das mehrschrittige Verfahren mit
ihnen gemeinsam durchlauft (EXP 6, EXP 11). Das bestétigt die Befunde der Kita-Befragung,
in der die Zusammenarbeit zwischen Kitas und Jugendamtern und auch der Einbezug von Stadt-
teilmdttern zu den als besonders hilfreich bewerteten MalBhahmen gehéren.

Weitere erfolgreiche berlinweite und lokale Angebote, die von den Interviewpartner*innen ge-
nannt werden, sind die Familienzentren, die Kitasozialarbeit und die offene Familienwohnung.
Auch wenn sich die Kitasozialarbeit vorrangig an Eltern richtet, die bereits in der Kita sind, kann
dieses Angebot auch positive Effekte auf den Kitazugang haben, denn es starkt — ebenso wie
die Familienzentren — den Kontakt der Eltern untereinander und ihre Vernetzung. Entsprechend
werden beide Angebote in der Kita-Befragung ebenfalls als besonders hilfreiche Malinahmen
bewertet. Die Elterninterviews haben bereits gezeigt, dass andere Eltern, Freund*innen oder
Nachbar*innen haufig eine wichtige Rolle bei der Informationsvermittlung spielen und tber die
Bedeutung der Kita fur die friihkindliche Bildung aufklaren (kdnnen). Die befragten Expert*innen
bestatigen, dass es forderlich ist, ,Schneeballeffekte” zu nutzen, da durch informelle Elternnetz-
werke viele Informationen, aber auch Erfahrungen und Uberzeugungen weitergegeben werden
(EXP 6, EXP 10). Im Rahmen eines inzwischen ausgelaufenen Modellprojekts wurden an Fa-
milienzentren spezielle Elterngruppen eingerichtet, die Eltern und Kinder auf die Kita vorberei-
ten und beim Kitazugang behilflich sind; um Berihrungsangste abzubauen und das Konzept
Kita kennenzulernen, besuchten die Elterngruppen gemeinsam Kitas in der Umgebung (EXP 3,
EXP 11).

Als erfolgreich wird auch die mobile Beratung des Jugendamts in Familienzentren und Gemein-
schaftsunterkiinften eingeschatzt (EXP 3, EXP 8). Dazu eine Expertin aus einem Jugendamt:

L,Wir gehen also in Familienzentren, hocken uns da auf die Matte, um uns krabbeln die Babys
und wir erzahlen, wie man einen Kitaplatz bekommt und einen Kita-Gutschein beantragt. Und
das eben auch zunehmend jetzt in [Stadtteil], also in Familienzentren, wo viele Eltern hin-
kommen mit Migrationshintergrund. Und da merken wir, das funktioniert. Man muss sich wirk-
lich auch so mittenrein setzen. Also man darf nicht in einem Biro sitzen und dann geht man
da mal hin, sondern man muss da mittendrin sitzen und dann gibt es auch so einen Klebeef-
fekt, dann sehen die Familien, ah, die wird da beraten, die kriegt da Informationen, da gehe
ich auch mal hin.” (EXP 8)

Das Interviewzitat macht plastisch deutlich, dass eine lebensweltliche, aufsuchende Arbeit eine
Wirkung hat, die Uber die beratenen Eltern hinausgeht (,Klebeeffekt*), und so viele Familien
erreicht.

8.2 MEHRSPRACHIGKEIT UND HALTUNG

Wenn Eltern negative, ausgrenzende Erfahrungen in der Kita machen, kann sich das auch auf
das Bemiihen anderer Eltern, einen Kitaplatz zu finden, auswirken, da Eltern gut miteinander
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vernetzt sind. So berichtet eine befragte Mutter, dass sie sich in der Kita, in der sie fir ihr Kind
einen Platz gefunden hat, nicht wirklich willkommen fihlt:

slch wiinschte, das Personal wére geduldiger, wenn es darum geht, die Schwierigkeiten aus-
landischer Eltern zu verstehen, da sie die Sprache nicht gut verstehen und einige Schwierig-
keiten haben, die Regeln der Kita zu verstehen und zu befolgen.” (El 33)

Umgekehrt kann die offene Haltung der Mitarbeitenden und die diversitats- und armutssensible
Ausrichtung der Einrichtung dazu fiihren, dass sie als positiver Ort wahrgenommen wird, und
sich férderlich auf den Kitazugang auswirken. Dazu tragt auch die Anwesenheit von mehrspra-
chigem Personal bei (EXP 9, EXP 12).

Gefragt nach ihren Winschen und Verbesserungsvorschlagen wurden von den Eltern fir die
Kitas selbst u.a. mehrsprachige Erzieher*innen (El 1, EI 11, EI 23), kultursensible (diversitats-
sensible) Aufnahmeprozesse, z.B. durch mehr Erzieher*innen mit Migrationshintergrund, (El 6,
El 17) und mehr Respekt gegenuber Eltern nicht-deutscher Herkunftssprache sowie mehr Aus-
tausch zwischen Fachkraften und Eltern (EI 3, EI 21, EI 33) vorgeschlagen, was zeigt, dass
Eltern mit Kitaplatz hier einen Bedarf sehen.

Eine Offenheit kann nach auRen auch durch Willkommenstreffen und Tage der offenen Tur sig-
nalisiert werden, die diversitatssensibel gestaltet werden. Damit wurden gerade in benachteilig-
ten Stadtteilen gute Erfahrungen gemacht (EXP 1). Diese Willkommenstreffen kbnnen dazu die-
nen, Eltern Gber das Anmeldeverfahren zu informieren, die Kita kennenzulernen, aber auch das
Bildungskonzept und den Kitaalltag vorzustellen (EXP 1). Positive Erfahrungen werden an an-
dere Eltern weitergegeben (EXP 9).

Grundsatzlich forderlich — und das gilt fur alle Fachkrafte, Projekte und Einrichtungen, die den
Kitazugang unterstiitzen — sind mehrsprachige Informationsmaterialien (EXP 1) und die Kom-
munikation in einfacher Sprache oder mit Unterstiitzung von Sprachmittler*innen. Mehrspra-
chige Informationsmaterialien wurden auch von den Kitaleitungen als besonders hilfreiche MaR3-
nahme in der Unterstiitzung von Familien in herausfordernden Lebenslagen benannt.

Forderlich ist ebenfalls eine Haltung der Fachkrafte, die nicht in den Schwierigkeiten verharrt
und auf die vermeintlichen Defizite von Eltern schaut, sondern eine Haltung, die immer wieder
zur professionellen Selbstreflexion anregt, um Losungsmaoglichkeiten fur auftretende Probleme
zu finden. In diesem Sinne formulierte eine befragte Jugendamtsmitarbeiterin:

LAlso wir erleben natiirlich auch, dass wir Eltern nicht erreichen, aber dann eben nicht zu
sagen, die Eltern sind nicht erreichbar, sondern sich zu uberlegen, was konnen wir jetzt uns
noch lberlegen, damit wir die Eltern erreichen.” (EXP 8)

Dazu gehoéren auch innovative Strategien. Positive Erfahrungen haben Mitarbeitende von Ju-
gendamtern beispielsweise mit einem gezielten ,Matching“ von Familien und Kitas gemacht.
Dies hat sich insbesondere auch in ,komplizierten® Fallen bewahrt, in denen Verhaltensauffal-
ligkeiten des Kindes vorliegen (EXP 3, EXP 12). Voraussetzung fir ein gezieltes ,Matching® ist
neben der Sensibilitat fir die Bedarfe der jeweiligen Familie bzw. des Kindes auch eine gute
Kenntnis der eigenen bezirklichen Kitalandschaft und ein enger Austausch zwischen Jugendamt
und Kitatragern. Das betreffende Jugendamt ist mit dieser Strategie nach eigener Aussage sehr
erfolgreich und betont die sozialpddagogische Bedeutung der Vermittlung:

,und deswegen ist fir mich Kitaplatzvermittiung nicht ein Verwaltungsakt. Das ist flr mich
ganz deutlich ein sozialpadagogischer Auftrag.“ (EXP 3)

Eine offene, diversitats- und armutssensible Haltung ist kein Automatismus, sondern eine Frage
von professionellen und personlichen Reflexionsprozessen, die durch Fortbildungen gefordert
werden kénnen. So wurden in verschiedenen Modellprojekten entsprechende Fortbildungen fir
Kitaleitungen umgesetzt (EXP 3, EXP 9). Eine Mitarbeiterin eines weiteren Jugendamts berich-
tet, dass sie durch gezielte Workshops mit Methoden der Biografiearbeit die Kooperation
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zwischen Kita, Schule und Stadtteilmuttern férdert und dass dies sehr erfolgreich ist, um eine
Haltung auf Augenhdhe zwischen diesen verschiedenen Akteur*innen, die unterschiedlich so-
zial positioniert sind und sich in einem hierarchischen Verhéltnis befinden, herzustellen.

,Diese Augenhothe stellt sich normalerweise nicht automatisch ein, sondern dafiir muss man
etwas tun. Da muss man an der eigenen Haltung arbeiten oder man muss auch zusammen
was gemeinsam tun, einen Reflexionsprozess durchleben und merken, die andere Person
hat ein Wissen, was meinem vielleicht ahnlich ist oder was mein Wissen erganzt oder hat
Erfahrungen gemacht, die &hnlich sind.” (EXP 5)

Die Initiierung von solchen professionellen Reflexionsprozessen kann aufgrund von Haltungs-
anderungen zu verbesserten Kooperationen fiihren und damit langfristig auch Auswirkungen auf
die Begleitung von Familien bei den unterschiedlichen Ubergéngen, auch dem Ubergang von
der Familie in die Kita, haben.

8.3 FRUHE AUFKLARUNG UND VERNETZUNG

Aus der Erfahrung eines regionalen Kitaplatzmangels heraus richten viele der interviewten El-
tern an andere Eltern den Rat, friilhzeitig mit der Suche zu beginnen — teils ,bereits in der
Schwangerschaft” (ElI 7, EI 8, EI 16, El 25) oder ,direkt nach der Geburt* (El 2, EI 12, EI 20,
El 31) — und in den Kitas regelmaRig nachzufragen (,nach der Anmeldung oft anrufen und sich
erkundigen®, EI 9).

Dass fruhe Aufklarung und Information wichtig sind, davon gehen auch die befragten Expert*in-
nen aus. Dies begriindet sich vorwiegend aus dem Anliegen, Eltern frihzeitig zu erreichen, um
sie moglichst von Geburt an unterstitzen zu kdnnen (EXP 8). Informationen zum Kitazugang
und Aufklarung tber die Bedeutung der Kita sind in diesem Sinne ein Baustein einer umfassen-
den Forderung, Unterstitzung und Pravention.

Als hilfreich fur eine frihe Ansprache und Aufklarung der Eltern wird beispielsweise die Zusam-
menarbeit der Jugendamter mit den Babylotsen erlebt, die Schwangere und Eltern in Kranken-
h&usern zu Themen rund um die Geburt informieren (EXP 8). Auch die Einbindung des Themas
Kitazugang in die Arbeit des Kinder- und Jugendgesundheitsdienstes (KJGD) wird als erfolg-
reich gewertet, z.B. im Rahmen der Erstbesuche des KJGD, die z.T. auch in Kooperation mit
Stadtteilmittern durchgefuhrt werden. Das Werkstattgesprach hat jedoch gezeigt, dass die Ko-
operationen zwischen KJGD und Stadtteilmittern in den einzelnen Berliner Bezirken unter-
schiedlich stark ausgebaut ist (WKG).

Grundsatzlich wird von den befragten Jugendamtsmitarbeitenden eine ressortibergreifende Ko-
operation und Vernetzung der Jugend- und Gesundheitséamter empfohlen, bei der der KIGD als
Schnittstelle eine wichtige Rolle spielt:

,Der KIGD ist eine ganz essenzielle Verbindungsstelle, weil die ja diese Erstbesuche machen,
wenn Kinder geboren werden. Und die machen auch die Einschulungsuntersuchungen [...].
Und das war fir uns eine ganz grof3e Schnittstelle. Die haben ja Sozialarbeiter*innen in den
Teams und Arzt*innen. Wir haben da regelmaRige Austausche gemacht, aber auch die Er-
ziehungs- und Familienberatungsstelle, freie Trager, andere Beratungsstellen haben wir ein-
fach massiv mit Informationen zu Rechtsanspriichen [versorgt].” (EXP 3)

Aber nicht nur die Vernetzung der Amter untereinander, sondern auch die Vernetzung der Amter
mit den Angeboten der freien Trager wird als hilfreich fur den Kitazugang angesehen. Hat sich
eine Kooperation etabliert, kann die Vermittiung sehr gut klappen, berichtet hier eine Jugend-
amtsmitarbeiterin: ,Wir haben guten Kontakt gehabt eine Zeit lang mit einem Frauenzentrum
[...]. Die haben immer mal wieder Familien hier und alleinerziehende Frauen mit Kind an uns
vermittelt” (EXP 1).
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Personalwechsel, reduzierte Ressourcen oder die Streichung von Angeboten kénnen jedoch
Vermittlungen erschweren oder vorhandene Kooperationen zunichtemachen. Deswegen win-
schen sich Jugendamtsmitarbeitende mehr Ressourcen fiir Angebote der friihkindlichen Bildung,
Familienférderung und Vernetzung, um eine noch hdéhere Wirksamkeit herzustellen (EXP 8).
Die frihzeitige Aufklarung tUiber die Bedeutung der Kita als Bildungsort wird dabei als essenziell
angesehen (EXP 8).

Das Jugendamt selbst kann auch Kooperationen initiieren, die direkten Zugang schaffen, wie
am Beispiel von Kooperationen von Kitas mit Gemeinschaftsunterkiinften berichtet wird, die vom
Jugendamt vermittelt wurden (EXP 3).

SchlieBlich sind bezirkliche Bildungsnetzwerke und Bildungsverbinde eine gute Moglichkeit, um
das Thema Kitazugénge tragerubergreifend in Kooperation zu bearbeiten; allerdings besteht
das Problem, dass die Kitatrager freiwillig in den Netzwerken mitarbeiten und nicht immer aus-
reichend Ressourcen fir die zusatzliche Netzwerkarbeit haben (EXP 8).

8.4 BUNDELUNG VON INFORMATIONEN UND RAUMLICHE NAHE VON
ANGEBOTEN

Die raumliche Nahe von Angeboten, z.B. Angebote der Familienférderung mit einer Kita in un-
mittelbarer Nahe, ist ein forderlicher Faktor fir den Kitazugang (EXP 9). Kurze Wege erleichtern
die Zugange, aber auch die Kooperationen der Einrichtungen untereinander.

Weiterhin stellt die Bindelung von Informationen an einem Ort, wie sie die Familienserviceblros
bieten, eine sehr erfolgreiche Strategie dar, die den Kitazugang erleichtert. In den Interviews
wird betont, wie gut das Familienservicebiro auch von Familien in herausfordernden Lebensla-
gen angenommen wird — unter anderem deswegen, weil es nicht mit dem Jugendamt identifiziert
wird und weil die Mitarbeitenden dort unkompliziert bei unterschiedlichen Anliegen unterstiitzen:
,Also das ist ein ganz toller Zugang, der niedrigschwellig ist, der schnell ist, unkompliziert ist
und das ist eine Errungenschaft, muss man wirklich mal so sagen“ (EXP 1). Neben den festen
bezirklichen Standorten werden auch die mobilen Angebote der einzelnen Familienservicebiros
als wichtige Strategie zur Erreichung von Familien in herausfordernden Lebenslagen hervorge-
hoben. Auch unterstitzen die Stadtteilmitter Familien, indem sie sie zu den Familienservicebi-
ros begleiten.

Eine Interviewpartnerin macht deutlich, dass das Konzept zwar sehr erfolgreich ist und viele
Familien erreicht, aber unbedingt noch ausgebaut werden musste, da die Bewohner*innen nicht
flachendeckend erreicht werden kénnen und der Unterstutzungsbedarf auch jenseits von admi-
nistrativen Hilfeleistungen hoch ist.

,Dieses Konzept Familienservicebiro ist natirlich auch ein sehr erfolgreiches Konzept, weil
wir mit diesem Konzept sehr viele Menschen erreichen. Also die Zahlen sprechen ja immer
fir unser Familienserviceblro, aber [...] auch das schaffen wir eben nicht flachendeckend.
Gerade fur die Familien mit besonderen Bedarfen brauchten wir noch viel starker die Sozial-
arbeit mit hier am Standort. [...] Aber fir einen Bezirk mit [so vielen] Einwohnern ist es natir-
lich auch wenig, obwohl dieses Konzept super ist.”“ (EXP 8)

Auch die Einschatzungen aus dem Werkstattgesprach bestatigen, dass dieses erfolgreiche Kon-
zept noch weiter ausgebaut werden sollte, um noch mehr Familien zu erreichen.

8.5 FAZIT

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass aufsuchende Strategien und Angebote der nied-
rigschwelligen Begleitung und Unterstitzung besonders erfolgreich sind, um Zugange zur frih-
kindlichen Bildung zu schaffen. Das umfasst die Unterstitzung bei sprachlichen und
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administrativen Schwierigkeiten, aber auch Aufklarung in Bezug auf die Bedeutung der Kita.
Dariliber hinaus spielen informelle Elternnetzwerke und Kontakte bei der Weitergabe von Infor-
mationen, Einschatzungen und Erfahrungen eine groRe Rolle. Eine offene, diversitats- und ar-
mutssensible Haltung von Fachkréaften ist essenziell, um Eltern zu erreichen; Kitas, die entspre-
chend aufgestellt sind, haben auch eine AuRenwirkung, die positiv auf Eltern wirkt und Ver-
trauen fordert. Eine friihzeitige Ansprache von Eltern, z.B. Uber den KJGD, sowie die Vernet-
zung der Amter untereinander hat sich ebenso bewéhrt wie ein vernetztes Vorgehen von Ein-
richtungen und Projekten mit Kitas und Jugendamtern. SchlieBlich ist auch die Biindelung von
Informationen und die raumliche Nahe von Angeboten férderlich fiir den Kitazugang, wie sich
am erfolgreichen Beispiel der Familienserviceburos zeigt.
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9 ZUSAMMENFASSUNG ZENTRALER BEFUNDE UND
SCHLUSSFOLGERUNGEN

Alle Berliner Kinder ab einem Jahr haben das Recht auf einen Kitaplatz oder auf einen Platz in
der Tagespflege. Aufbauend auf dem Forschungsstand, der zeigt, dass Kinder aus Familien in
herausfordernden Lebenslagen trotz gleicher Bedarfe erschwerten Zugang zu frihkindlicher Bil-
dung haben, konnte die Studie eine Vielzahl von Hirden identifizieren, die dazu fihren, dass
Familien ihr Recht auf einen Kitaplatz nicht in Anspruch nehmen kénnen. Dabei ist es in der
Regel nicht eine einzelne Hirde, sondern das Zusammenspiel mehrerer Faktoren, das Familien
besonders belastet.

Alle befragten Gruppen — also Eltern, Kitaleitungen und Expert*innen — stimmen darin tberein,
dass insbesondere drei Aspekte grof3e Hirden beim Kitazugang darstellen (siehe Abb. 11): Ers-
tens erschweren Sprach- und Verstandigungsprobleme zwischen Eltern und Kitas sowie sprach-
liche Schwierigkeiten im Anmeldeprozess den Zugang. Zweitens stellen der voraussetzungs-
volle mehrstufige Anmeldeprozess, das uneinheitliche Bewerbungsverfahren bei den Kitas so-
wie die fehlende Transparenz Uber freie Platze — die Diskriminierungs- und Ausgrenzungsme-
chanismen im Aufnahmeverfahren begiinstigt — eine groRe Hirde dar. Und drittens spielt die
Verfligbarkeit wohnortnaher Platze eine zentrale Rolle beim Kitazugang. Wohnortnahe Platze
sind keine Frage der Bequemlichkeit, sondern fir Familien mit mehreren kleinen Kindern eine
logistische Notwendigkeit. Dartiber hinaus sind Kitaplétze, die nicht fulaufig zu erreichen sind,
auch aufgrund von fehlender Orientierung in der Stadt, Verstandigungsproblemen sowie Angs-
ten und Unsicherheiten bei der Nutzung des OPNV ein Problem fiir Eltern, die neu zugewandert
sind bzw. erst seit Kurzem in der Stadt wohnen.

Abbildung 11: Zentrale Hirden
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Ebenfalls von allen drei befragten Gruppen benannt wird, dass passende (wohnortnahe) Platze
fur Kinder mit besonderen Bedurfnissen fehlen. In der standardisierten Befragung der Kitalei-
tungen ist dieser Aspekt der fehlenden passenden Platze nicht weiter spezifiziert und kann auch
etwas mit Gruppenzusammensetzung (z.B. Kriterien Alter und Geschlecht) zu tun haben. In den
Interviews wird aber deutlich, dass es z.B. gerade fir Kinder aus dem Autismus-Spektrum
schwer ist, Platze zu finden.

Die Studie hat keine Hinweise darauf gefunden, dass Eltern in herausfordernden Lebenslagen
kein Interesse an frihkindlicher Bildung ihrer Kinder haben. Im Gegenteil: Besonders in den
Elterninterviews wird deutlich, wie wichtig fir Eltern die Schulvorbereitung und — fir Kinder aus
Familien mit einer anderen Herkunftssprache — das Erlernen der deutschen Sprache ist. Aller-
dings gibt es in den Experten*inneninterviews deutliche Hinweise darauf, dass einige Eltern Kita
eher als Ort zum Spielen mit Gleichaltrigen sehen und Bildung ausschlie3lich in der Schule
verorten, der sie groe Bedeutung zumessen. Kitaleitungen und Expert*innen betonen
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entsprechend, dass die Bedeutung von Kita als eigenstandige Bildungsinstitution und fur die
Schulvorbereitung starker vermittelt werden muss.

Eltern brauchen Unterstiitzung, damit sie ihr Recht auf einen Kitaplatz auch wirklich in Anspruch
nehmen kénnen. Die Befunde aus den Eltern- und Expert*inneninterviews haben gezeigt, dass
insbesondere aufsuchende und niedrigschwellige Anséatze der Beratung und Begleitung eine
zentrale Rolle fur einen erfolgreichen Kitazugang spielen. Auerdem sind informelle Netzwerke
von Eltern wichtig fur die Weitergabe von Informationen, aber auch von Einschatzungen und
Erfahrungen. Die diversitats- und armutssensible Ausrichtung einer Kita hat eine positive Au-
Renwirkung und tréagt dazu bei, das Vertrauen in das System der friihkindlichen Bildung zu stér-
ken. Eine frihe Ansprache und Unterstitzung sind notwendig, um Informationen und Aufklarung
zum System der frihkindlichen Bildung rechtzeitig zu vermitteln. Dies bedarf ressorttibergrei-
fender Abstimmung und Zusammenarbeit auf Seiten der Jugend- und Gesundheitsamter.

Auf Basis der empirischen Ergebnisse wurden Handlungsempfehlungen entwickelt, die die un-
terschiedlichen Hurden adressieren und sich an unterschiedliche Akteur*innen richten. Aus
Sicht der Studie sind diese Empfehlungen geeignet, den Zugang zur fruhkindlichen Bildung fir
Familien in herausfordernden Lebenslagen zu erleichtern, sodass diese ihren Rechtsanspruch
wahrnehmen kénnen.
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10 HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN ZUM ABBAU VON
ZUGANGSHURDEN ZUR FRUHKINDLICHEN BILDUNG

Die folgenden Handlungsempfehlungen zum Abbau von Zugangshurden zur friihkindlichen Bil-
dung fur Familien in herausfordernden Lebenslagen basieren auf den aktuellen Befunden der
Studie. Trotz Geburtenriickgang ist in einigen Bezirken bzw. Bezirksregionen die Lage in Hin-
blick auf die Verflgbarkeit von Platzen angespannt. In anderen Regionen werben Kitas bereits
um Kinder und gehen dabei neue Wege, z.B. mittels Kooperationen mit Unterklinften von Ge-
flichteten. Die Auswirkungen dieser Entwicklungen sollten auch in Hinblick auf die Bedurfnisse
von Familien in herausfordernden Lebenslagen weiter im Blick behalten werden. Darlber hinaus
wurden Handlungsempfehlungen entwickelt, die Uber die direkte Kitaplatzversorgung hinausge-
hen und die Bedarfe der Familien beziglich Kommunikation, Gesundheitsversorgung und
Selbstwirksamkeit in den Blick nehmen.

10.1 EMPFEHLUNGEN ZUM ABBAU VON STRUKTURELLEN HURDEN IM
KITASYSTEM

10.1.1 Anmelde- und Vergabeverfahren

ANPASSUNG DER ANMELDEVERFAHREN ZUR KITA

Da sich das mehrschrittige, als blrokratisch empfundene Anmeldeverfahren als eine Hurde fur
Eltern erweist, ist es sinnvoll, dieses Anmeldeverfahren zu vereinfachen. Hier ist die geplante
automatische Zusendung eines ,Willkommensgutscheins® im Rahmen des Kita-Chancenjahrs
ein wichtiger Schritt in die richtige Richtung, da der Gutschein dann von den Eltern nicht mehr
extra beantragt werden muss und somit eine burokratische Hirde wegfallt. Die Senatsverwal-
tung fur Bildung, Jugend und Familie sollte prifen, ob dieser Gutschein nicht schon friher ver-
sandt werden sollte (und nicht erst mit drei Jahren), damit nicht weiter wertvolle Zeit verstreicht,
bis ein Kitaplatz gefunden wird. Zum einen braucht die Kitasuche Zeit, zum anderen besteht
aktuell (noch) die Erfahrung, dass ein Kitaplatz in einigen Sozialrdumen und insbesondere fur
Kinder Gber drei Jahren schwer zu finden ist.

ZIELGRUPPENORIENTIERTE GESTALTUNG DES ,WILLKOMMENSGUTSCHEINS*

Ein Befund der Studie ist, dass zugesandte Sprachférdergutscheine von Eltern zum Teil nicht
als solche erkannt werden. Damit dies nicht auch bei den Willkommensgutscheinen passiert, ist
ein auffalliges, buntes Layout des ,Willkommensgutscheins“ zu empfehlen, bei dem hervorge-
hoben wird, welche Funktion der Gutschein erfillt. Der ,Willkommensgutschein® sollte mehr-
sprachig sein (z.B. Uber QR-Codes), in einfacher Sprache formuliert sein und Hinweise auf Un-
terstitzungsmoglichkeiten fur die Kitaplatzsuche enthalten. Eine simple, leicht verstandliche
Grafik zum Ablauf des Prozesses, die auf dem ,Willkommensgutschein®“ abgebildet ist, kdnnte
das Verstandnis fur die nachsten Schritte weiter erh6hen (gegebenenfalls ergénzt durch weitere
Hilfestellungen, die per QR-Code zuganglich sind). Weiterhin sollte die Senatsverwaltung fur
Bildung, Jugend und Familie bei Zusendung des Gutscheins deutlich machen, wie bedeutsam
die Kita als Bildungsort ist und dass diese eine wichtige Vorbereitung auf die Schule darstellt.
Der Verweis auf Schulvorbereitung ist insofern relevant, da dieses Argument nach Einschatzung
der Befragten bei Eltern in der Regel eine groRe Uberzeugungskraft entfaltet. Es ist sinnvoll,
dass die Senatsverwaltung den Gutschein sowie die mitgesandten Informationen vor dem Ver-
sand oder gegebenenfalls auch schon im Entwicklungsprozess mit Familien in herausfordern-
den Lebenslagen und/oder mit Stadtteilmttern testet, um die Verstandlichkeit sowie die Auffal-
ligkeit/Attraktivitat des Layouts zu priifen.
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VEREINFACHUNG DER KITAPLATZSUCHE

Die Suche nach einem Kitaplatz gestaltet sich nicht einheitlich, da die Kitas trotz rechtlicher
Vorgaben zur Nutzung des Kita-Navigators mehrheitlich andere Bewerbungsverfahren vorzie-
hen und umsetzen. Die Studie liefert Hinweise darauf, dass diese unterschiedlichen Bewer-
bungsverfahren fur einen Kitaplatz Eltern verunsichern. Hirden fur die Familien stellen z.B. das
regelmafiige Zurickmelden und Nachfragen bei den Kitas oder der explizite (oder von den El-
tern antizipierte) Wunsch der Kitas nach einer schriftlichen Bewerbung dar. Die Senatsverwal-
tung fur Bildung, Jugend und Familie sollte prufen, inwiefern es mdglich ist, den Anmeldepro-
zess an den Kitas starker zu vereinheitlichen (z.B. im Rahmen einer Arbeitsgruppe unter Mitar-
beit von Kitavertreter*innen, um die Akzeptanz bei den Kitas zu erhéhen).

Weiterhin kénnte es sinnvoll sein, dass die bezirklichen Jugendamter Eltern ohne Kitaplatz, die
den ,Willkommensgutschein® erhalten, proaktiv einen Kitaplatz vorschlagen, der zusammen mit
dem Willkommensgutschein verschickt und flr eine bestimmte Zeit reserviert wird, falls dies
logistisch mit vertretbarem Aufwand mdglich ist.

Die Bereitstellung von kostenlosen Dolmetscherdiensten fiir die Kitas kénnte die Kommunika-
tion schon beim Erstbesuch erleichtern, wenn sich Eltern mit sprachlichen Barrieren zur Kitabe-
sichtigung anmelden. Eine solche Mdglichkeit besteht bereits fir Elterngespréache, aktuell je-
doch angesichts von Mittelkiirzungen nur noch in deutlich begrenzterem Umfang. Der von den
Kitas hier formulierte Bedarf adressiert sprachliche Barrieren, die von den Eltern als eine zent-
rale Hurde beim Anmeldeverfahren, aber auch bei der Kitaplatzsuche genannt wurden.

UBERPRUFUNG DES KITA-NAVIGATORS

Die Studie bestatigt, dass der Kita-Navigator keine verlassliche aktuelle Quelle ist, um sich Gber
freie Kitaplatze zu informieren, was bei den Eltern fur Irritation und Verwirrung sorgt. Die Se-
natsverwaltung fur Bildung, Jugend und Familie sollte priifen, wie eine zuverlassigere Transpa-
renz Uber freie Platze erreicht werden kann, z.B. inwiefern die bezirklichen Jugendamter hier
eine aktivere Rolle einnehmen kénnen. Weiterhin sollte die Senatsverwaltung fur Bildung, Ju-
gend und Familie den Kita-Navigator hinsichtlich des Layouts und der Nutzerfreundlichkeit Gber-
prifen und gegebenenfalls Uberarbeiten. Dazu bietet sich beispielsweise eine Zusammenarbeit
mit Stadtteilmdttern und Familien in herausfordernden Lebenslagen an.

SCHLIERUNG DER KINDERARZT*INNENLUCKE

Aktuell stellt die Unterversorgung mit Kinderarzt*innen in einigen Bezirken eine grof3e Heraus-
forderung fir Familien dar. Dies gilt fir alle Familien, die in den unterversorgten Bezirken woh-
nen bzw. neu zugezogen sind.

Kinder bendétigen fir die Anmeldung in der Kita den Nachweis einer Masern-Impfung sowie eine
Kitatauglichkeitsbescheinigung. Fir beides ist ein Termin in einer Kinderarztpraxis erforderlich.

In vielen Féllen gelingt eine Terminvereinbarung nur mit Unterstiitzung der Stadtteilmitter, die
Eltern einen Arzttermin besorgen und sie gegebenenfalls dorthin begleiten. Trotz einiger An-
strengungen der kassenérztlichen Vereinigung (KV) ist es bislang nicht gelungen, der kinder-
arztlichen Unterversorgung wirksam entgegenzutreten. Hier bedarf es weiterer Anstrengungen
der zustandigen Verwaltung in Kooperation mit der Berliner KV und dem Berufsverband der
Kinder- und Jugendarzte sowie gegebenenfalls weiterer Vereinbarungen (z.B. extra Sprech-
stunden fur diese Familien), bis die Kinderarzt*innenliicke geschlossen ist.
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BESCHLEUNIGUNG DER PROZESSE BElI DER SPRACHSTANDFESTSTELLUNG

Es ist zu empfehlen, dass die Senatsverwaltung fur Bildung, Jugend und Familie die Terminie-
rung der Sprachstandfeststellungen so weit wie mdglich vorzieht, damit Kinder, die bislang noch
keinen Kitaplatz haben, die vollen 18 Monate Sprachférderung in Anspruch nehmen kénnen.
Die Fachkrafte der Sprachstandfeststellung sollten einen digitalen Zugang zum System erhalten,
um die Gutscheine den Eltern direkt aushandigen zu kénnen, sodass Eltern nicht auf die Gut-
scheinzustellung per Post durch das Schulamt warten miissen. Damit kann sichergestellt wer-
den, dass der Gutschein richtig erkannt und eingeordnet wird. Beides ist im Rahmen des Kita-
Chancenjahres bereits geplant.

Anmerkung: Die Studie hat Hinweise darauf, dass die Testmaterialien zur Sprachstandfeststel-
lung nicht mehr den Lebensrealitaten der Kinder entsprechen. Die Senatsverwaltung fir Bildung,
Jugend und Familie sollte dies prifen.

10.1.2 Qualifizierung und Personal

FORDERUNG EINER ARMUTSSENSIBLEN UND DISKRIMINIERUNGSKRITISCHEN AUS-
RICHTUNG DER KITAS

Es liegen Hinweise darauf vor, dass Kitas bei der Mehrfachnachfrage von Kitaplatzen eine Aus-
wabhl treffen, die Kinder aus Familien in herausfordernden Lebenslagen tendenziell benachteiligt.
Dies wird mit einem angenommenen oder tatsdchlichen héheren Forderbedarf begrindet, bei-
spielsweise hinsichtlich Sprachférderung, oder weil das Kind oder die Familie aus Perspektive
der Kita vermeintlich nicht zur Einrichtung ,passt®. Die Senatsverwaltung fir Bildung, Jugend
und Familien sollte Kitatrager bzw. Kitaleitungen hinsichtlich dieser (subtilen) Ausschlussme-
chanismen sensibilisieren und sie bei der Entwicklung inklusiver und diversitatsorientierter
Kitakonzepte unterstitzen, z.B. im Rahmen einer Arbeitsgruppe mit Kitatrdgern und Senatsver-
waltung. Dabei sollte auch eine tragerinterne Auseinandersetzung mit Aufnahmekriterien ange-
regt werden. Dies deckt sich auch mit den Handlungsbedarfen der befragten Fachkrafte, die
sich u.a. mehr Fortbildungen und entsprechende Fachberatung zu diesen Themen wiinschen.
Vor dem Hintergrund, dass etwa ein Drittel der befragten Kitas (eher) davon ausgeht, dass eine
fehlende Sensibilitat fur die Bedurfnisse von Familien eine Hirde im Kitazugang darstellt, er-
scheint es sinnvoll, dass die Senatsverwaltung fir Bildung, Jugend und Familie Hinweise zur
armutssensiblen und diskriminierungskritischen Kitaplatzvergabe entwickelt. Entsprechende
diversitatsorientierte Konzepte und mehr Diversitat in den Teams kdénnen auf3erdem das Ver-
trauen der Eltern in die Kita starken und Angste abbauen, sodass es den Eltern leichter fallt,
das Kind bereits friihzeitig in die Kita zu geben.

ERHOHUNG DER ATTRAKTIVITAT FUR DIE ZUSATZAUSBILDUNG ALS FACHERZIE-
HER*IN FUR TEILHABE UND INKLUSION

Wie sich im Werkstattgesprach gezeigt hat, wird ein Riickgang an Anmeldungen fir die Ausbil-
dung als Integrationserzieher*in beobachtet. Zugleich dient ein Mangel an Integrationserzie-
her*innen gegeniber Familien als Argument, dass Kindern mit besonderen Unterstitzungsbe-
darfen kein Kitaplatz angeboten werden kann. Dies stellt fir betroffene Familien in herausfor-
dernden Lebenslagen ein groRes Problem dar, weil sie dann haufig vor der Herausforderung
stehen, das Kind selbst betreuen zu missen, und ihnen dadurch die Zeit fur Spracherwerb,
berufliche Qualifizierung und Berufstatigkeit fehlt. Die Senatsverwaltung fir Bildung, Jugend
und Familie sollte prifen, welche Grinde dafur vorliegen, dass die Ausbildung seltener absol-
viert wird, um darauf aufbauend gezielt MaRnahmen zur Erh6hung der Attraktivitat der Ausbil-
dung ergreifen zu kdnnen. Ziel sollte es dartber hinaus sein, Kindigungen von Kindern mit
erhohtem Forderbedarf aufgrund von Personalmangel in den Einrichtungen zu verhindern. Hier
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sollte die Senatsverwaltung fir Bildung, Jugend und Familie die Kitatrdger dazu animieren, bei
ihrem Personal starker fir die Ausbildung zu werben.

VERBESSERUNG DER PERSONELLEN SITUATION IN DEN KITAS

Fehlende Erzieher*innen filhren dazu, dass Kitaplatze nicht besetzt werden kénnen; dies
schrankt die Verfugbarkeit von wohnortnahen Kitaplatzen fur Familien in herausfordernden Le-
benslagen ein. Der Krankenstand bei Erzieher*innen ist bundesweit sehr hoch; in Berlin sind
Erzieher*innen besonders haufig krank. Die Senatsverwaltung fur Bildung, Jugend und Familie
sollte in Zusammenarbeit mit der Senatsverwaltung fiir Wissenschaft, Gesundheit und Pflege
prufen, welche Ursachen dieser hohe Krankenstand hat, um basierend auf diesen Ergebnissen
gezielte MaBnahmen zur Gesundheitspravention fir Erzieher*innen umzusetzen und Belas-
tungsfaktoren in den Kitas zu minimieren.

Die Studie hat Hinweise darauf, dass bei erkranktem Personal vorrangig die Eltern, die nicht
berufstatig sind, gebeten werden, ihre Kinder zu Hause zu lassen. Gleichzeitig sind dies haufig
Familien in herausfordernden Lebenslagen, bei denen auf diese Weise die kontinuierliche friih-
kindliche Bildung in der Kita unterbrochen wird. Dem Land Berlin ist zu empfehlen, gesetzliche
Ausfallregelungen — wie sie bereits in anderen Bundeslandern existieren — zu treffen, um den
Krankenstand durch qualifiziertes Personal aufzufangen. Um die Arbeitsbelastung zu reduzie-
ren und eine bessere Betreuung zu gewahrleisten, ist die geplante Erh6hung des Perso-
nalschlissels ab 2026 ein wichtiger Schritt in die richtige Richtung.

10.1.3 Sanierungsruckstau und wohnortnahe Planung

VERBESSERUNG DER RAUMLICHEN SITUATION IN DEN KITAS UND RELEVANZ DER
WOHNORTNAHE BEI DER KITAPLANUNG

Die Studie gibt Hinweise darauf, dass viele Kitas einen Sanierungsrickstau haben und deshalb
weniger Platze anbieten als theoretisch moglich und/oder dass die vorhandenen Raumlichkeiten
fur Kinder mit besonderen Bedarfen (z.B. Kinder mit Einschrankungen) nicht geeignet sind. Hier
besteht dringender Handlungsbedarf in Bezug auf die Sanierung und den zielgruppenspezifi-
schen Ausbau der Radume in ausgewahlten Kitas. Die Senatsverwaltung fur Bildung, Jugend
und Familie sollte in Zusammenarbeit mit der Senatsverwaltung fir Stadtentwicklung, Bauen
und Wohnen prifen, ob Fordermittel aus dem Infrastrukturpaket des Bundes dafiir genutzt wer-
den koénnen.

Der Befund, dass fir Eltern eine wohnortnahe Kita ein wichtiges Kriterium fiir die Kitaauswahl
ist und umgekehrt ein fehlendes wohnortnahes Angebot eine grof3e Hirde fur Familien in her-
ausfordernden Lebenslagen darstellt, zeigt, wie wichtig der gezielte Ausbau bzw. die Bereitstel-
lung wohnortnaher Betreuungsmaoglichkeiten ist. Dies geschieht bereits, ist aber angesichts der
Baukrise und des Flachenmangels immer noch eine stadtebauliche Herausforderung. Hier ist
insbesondere in Regionen, in denen die Lage immer noch angespannt ist (wie z.B. in GroR3-
wohnsiedlungen am Stadtrand), durch die bezirklichen Jugendamter zu priifen, welche gegebe-
nenfalls auch unkonventionellen raumlichen Mdglichkeiten in Betracht gezogen werden kdnnen,
um Kitas oder auch Grof3tagespflegestellen zu planen, z.B. durch Mehrfachnutzung sowie Kitas
bzw. Grof3tagespflegestellen in Wohngebauden. Zusétzlich kdnnen Angebote der Familienfor-
derung in den Bezirken, wie z.B. Familienzentren und Stadtteilmitter, die Mobilitat der Familien
fordern, indem sie Wege zu Beginn gemeinsam gehen und/oder Familien miteinander vernetzen,
sodass diese sich gegenseitig beim Bringen und Abholen der Kinder unterstiitzen kénnen.
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10.2 EMPFEHLUNGEN ZUM ABBAU VON FAMILIAREN UND
GESELLSCHAFTLICHEN HURDEN

10.2.1 Aufsuchende und begleitenden Angebote

GEZIELTE STARKUNG DES LANDESPROGRAMMS STADTTEILMUTTER ZUR UNTER-
STUTZUNG DES KITAZUGANGS

Die Studie zeigt, dass Stadtteilmutter ein wichtiger Schlissel sind, um Eltern bei der Suche nach
einem Kitaplatz und bei der Beantragung eines Kita-Gutscheins zu unterstiitzen. Die Vermittlung
und Begleitung durch Stadtteilmiitter fihrt zu guten Ergebnissen, sodass es sinnvoll erscheint,
dass die Senatsverwaltung fur Bildung, Jugend und Familie das Landesprogramm weiter aus-
baut. Auch Fortbildungen von Stadtteilmittern z.B. in Bezug auf das Kita-Chancenjahr und die
Ziele der Berliner Bildungsstrategie sind sinnvoll. Aufsuchende, communityorientierte Angebote
sind grundséatzlich sehr gut geeignet, um Familien in herausfordernden Lebenslagen zu errei-
chen. Hier sollte die Senatsverwaltung prufen, welche weiteren Mdglichkeiten auf3erhalb des
Landesprogramms Stadtteilmutter es gibt, um Eltern in herausfordernden Lebenslagen als Mul-
tiplikator*innen auszubilden, die Zugange in alle Communitys und Milieus (auch ohne Einwan-
derungsgeschichte) haben.

FORDERUNG DER ZUSAMMENARBEIT ZWISCHEN STADTTEILMUTTERN UND KINDER-
UND JUGENDGESUNDHEITSDIENST (KJGD)

Die Kooperation zwischen Gesundheit und Familienférderung gilt es auszubauen und z.B. fur
die Ersthausbesuche des KJGD einen einheitlichen Rahmen, Ziele und Strukturen zu definieren,
um das Thema Kitazugang in den Ersthausbesuchen systematisch zu verankern. Dazu kann
auch eine starkere Zusammenarbeit von Stadtteilmittern und dem KJGD entwickelt werden, die
in einigen Bezirken bereits erfolgreich umgesetzt wird, in anderen Bezirken aber noch ausbau-
fahig ist. Es zeigt sich, dass im Rahmen von Hausbesuchen oder durch die Teilnahme an einer
offenen Sprechstunde Familien gut erreicht werden. Diese Handlungsempfehlung richtet sich
sowohl an die beiden zustédndigen Senatsverwaltungen als auch an die bezirklichen Jugend-
und Gesundheitsamter.

AUFBAU VON ELTERNGRUPPEN ZUM UBERGANG IN DIE KITA

Praxisbeispiele zeigen, dass der Besuch von (eher) informellen, niedrigschwelligen Elterngrup-
pen, die z.B. von Stadtteilmittern, Familienzentren oder Stadtteilzentren begleitet werden, den
Ubergang von Kindern von der Kita in die Schule gezielt starken und verbessern kann. Ahnliche
Gruppen kénnten fiir den Ubergang Familie—Kita aufgebaut werden, z.B. durch Stadtteilmiitter,
Familienzentren oder gegebenenfalls auch durch Kitasozialarbeit — wenn es hier gelingt, tber
Eltern, die bereits in der Kita sind, potenzielle Kita-Eltern zu erreichen. Auch Ehrenamtliche
kénnten hierzu fortgebildet werden; ein Beispiel dafur ist das Bildungsbotschafter*innen-Pro-
jekt*4, das sich bislang vorrangig auf den Ubergang Kita—Schule konzentriert. Die Vorbild- und
Multiplikator*innenfunktion von Eltern fiir Eltern zu nutzen, ist eine zentrale Strategie, um Zu-
gange zu erleichtern, da die Studie gezeigt hat, dass Informationen oft von Eltern an andere
Eltern weitergegeben werden, z.B. auf Spielplatzen, im Freundes- und Bekanntenkreis sowie
bei nachbarschaftlichen Kontakten.

14 https://bildungsbotschafter-berlin.de/, 12.09.2025.
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Elterngruppen kénnen auch den Eltern Angste und Unsicherheiten nehmen und noch vor Kita-
eintritt durch Besuche in einzelnen Einrichtungen Hemmschwellen senken und erste Kontakte
zwischen Familien und Kitas kniipfen. Die bezirklichen Jugendéamter sollten priifen, welche Még-
lichkeiten es zum Aufbau von Elterngruppen im Rahmen der umgesetzten Familienférderange-
bote gibt oder ob dafiir gegebenenfalls noch zuséatzliche Mittel bereitgestellt werden muissten.
Ein besonderer Fokus sollte hier darauf liegen, Mutter in ihrer Selbstandigkeit zu starken und
ihnen Angste und Unsicherheiten im OPNV zu nehmen, z.B. durch gemeinsames Trainieren von
Umstiegen oder die Begleitung von Eltern durch Ehrenamtliche.

10.2.2 Aufklarung und frihzeitige Ansprache
SICHTBARMACHUNG DER KITA ALS BILDUNGSORT

Die Studie zeigt, dass es bei Menschen mit Migrationsbiografie, die in anderen Bildungssyste-
men sozialisiert wurden, Missverstandnisse in Bezug auf die Bedeutung von Kita als Bildungsort
gibt. Anstelle einer Einrichtung der frihen Bildung wird sie von manchen Eltern als Ort des
Spielens betrachtet. Die Bedeutung der Kita fur die frihkindliche Bildung und Entwicklung sollte
deswegen bekannter gemacht werden, z.B. mittels Kampagnen der Senatsverwaltung fur Bil-
dung, Jugend und Familie mit Multiplikator*innen aus unterschiedlichen Communitys. Dabei ist
es zielfihrend, auf die Bedeutung der Kita fur die Schulvorbereitung und auf den Erwerb von
sprachlichen Kompetenzen zu verweisen, die fur einen erfolgreichen Schulstart zentral sind.

Die ,ElternMail Berlin® ist ein wichtiges Instrument, um Uber den Stellenwert der Kita als friih-
kindlicher Bildungsort zu informieren. Hier sollte die Senatsverwaltung fur Bildung, Jugend und
Familie prifen, wer erreicht wird und ob die Informationen so aufbereitet sind, dass sie gelesen
und gut verstanden werden.

FRUHZEITIGE ANSPRACHE DURCH KOOPERATION MIT SCHWANGERSCHAFTSBERA-
TUNG, KINDERARZT*INNEN UND FRUHEN HILFEN

Entscheidend fir einen gelingenden Bildungsverlauf ist es, Eltern friihzeitig Informationen zum
Kitazugang zu vermitteln, sie bei der Bewerbung und Anmeldung zu unterstiitzen und auf die
Bedeutung der Kita als Bildungsort zu verweisen. Neben der Kooperation mit dem KJGD und
den Stadtteilmuttern (s.0.) eignen sich hier beispielsweise auch Kinderarzt*innen. Die Senats-
verwaltung fir Bildung, Jugend und Familie hat dazu bereits die Zusammenarbeit mit Kinder-
arzt*innen, z.B. bei der Verteilung von Infoflyern, gesucht. Das ELBA-Projekt!® bietet gute An-
satze der sozialpadagogischen Beratung und Begleitung von Familien in Kinderarztpraxen. Die
Senatsverwaltung fur Bildung, Jugend und Familie sollte prufen, inwiefern das Programm hin-
sichtlich des Themas Kitazugénge erweitert werden kann und inwiefern Kinderarzt*innen (ge-
gebenenfalls in Kooperation mit den ELBA-Berater*innen) daflir gewonnen werden kdnnen, ge-
zielt fur fruhkindliche Bildung zu werben.

Auch die Schwangerschaftsberatung kénnte ein Zugang zu (potenziellen) Eltern sein, da hier
insbesondere auch Eltern in finanzieller Not angesprochen werden. Dabei handelt es sich um
einen vertrauensvollen Beratungskontext, bei dem gut auf Unterstitzungsangebote hingewie-
sen werden kann. Grundséatzlich bietet sich auch eine friihe Ansprache und Informationsvermitt-
lung im Kontext der Frihen Hilfen an, z.B. durch Familienhebammen, Aufsuchende Elternhilfe
und Ehrenamtsprojekte im Kontext der Frithen Hilfen. Hierzu sind der Dialog mit der Landesko-
ordinierungsstelle Friihe Hilfen und eine gemeinsame Strategieentwicklung zu empfehlen.

15 https://www.pfh-berlin.de/de/artikelseite/elba, 01.09.2025.
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10.2.3 Strategische sozialrAumliche Anséatze und Kooperationen

INTEGRATION DES THEMAS KITAZUGANGE IN DIE BILDUNGSVERBUNDE UND IN DIE
BEZIRKLICHEN STRATEGIEN GEGEN KINDERARMUT

Da das Thema Kitazugang ein Bildungsthema ist, ist es sinnvoll, dieses Thema starker in die
fachliche Arbeit und in die Vernetzungsarbeit der lokalen/regionalen Bildungsverbiinde in den
unterschiedlichen Berliner Bezirken zu integrieren (z.B. Landesprogramm ,Bildungsverbinde
nachhaltig sichern und starken®, Modellprojekt Zukunftskieze). Bislang konzentrieren sich die
Bildungsverbiinde starker auf die Ubergénge Kita—Grundschule, Grundschule—weiterfiihnrende
Schule und Schule-Beruf. MaBhahmen koénnten z.B. die Einladung von Expert*innen zum
Thema in die Gremien der Bildungsverbilnde, die starkere Vernetzung von Angeboten der Fa-
milienforderung (z.B. Familienzentren) und der frihkindlichen Bildung (Kitas) sowie die Weiter-
gabe von Good-Practice-Beispielen umfassen. Diese Empfehlung richtet sich zum einen an die
Senatsverwaltung fur Bildung, Jugend und Familie, die in der Position ist, dieses Thema in die
Vernetzungstreffen der Bildungsverbinde bzw. in die Kommunikation mit den Bildungsverbiin-
den einzuspeisen, sodass dieses Thema von den Fachkraften aufgenommen wird. Zum anderen
kénnen auch die bezirklichen Jugendamter in Zusammenarbeit mit den Bildungsverbiinden da-
flr sorgen, dass das Thema Kitazugéange in der lokalen/regionalen Vernetzungsarbeit starker
beriicksichtigt wird.

Einen weiteren Ansatzpunkt bietet die Berliner Strategie gegen Kinderarmut, die eine gesamt-
stadtische Strategie zur Bekampfung und Pravention von Armut(sfolgen) darstellt.® Aktuell
steht hier der Auf- und Ausbau von integrierten bezirklichen Strategien an, um armutsgefahrdete
Kinder und Jugendliche in ihrer Entwicklung zu unterstiitzen. Es ist zu empfehlen, dass die
bezirklichen Koordinierenden und Kernteams das Thema Kitazugénge fiir Familien in heraus-
fordernden Lebenslagen in die jeweilige bezirkliche Strategie integrieren.

STARKERE EINBINDUNG DER UNTERKUNFTE FUR GEFLUCHTETE FAMILIEN

In Bezug auf die Unterkinfte fir gefliichtete Familien gibt es Hinweise darauf, dass die Vermitt-
lung der Kinder aus den Unterkiinften in Kitas unterschiedlich gut funktioniert. Hier erscheint es
sinnvoll, dass die bezirklichen Jugendamter die in den Unterkiinften tatigen Sozialarbeiter*innen
im Hinblick auf die Kitaplatzsuche und die Bedeutung der frihen Bildung umfassend und regel-
mafig informieren, damit sie wiederum die Familien gut bei der Suche nach und der Bewerbung
um einen Kitaplatz unterstitzen kénnen. Gute Erfahrungen wurden in einigen Bezirken auch mit
der mobilen Beratung des Jugendamtes in Unterkiinften gemacht sowie mit der gezielten Ver-
netzung zwischen Kitas und Unterkiinften auf Initiative der Kitas, z.T. auch mit der vermitteInden
Unterstiitzung durch das bezirkliche Jugendamt. Von diesen Erfahrungen kénnen andere Be-
zirke profitieren.

FORDERUNG DER RAUMLICHEN NAHE VON UNTERSTUTZUNGSLEISTUNGEN

Die Studie hat gezeigt, dass Familien in herausfordernden Lebenslagen ein hohes Interesse an
fruhkindlicher Férderung haben, aber es bestimmte Hirden gibt, diese in Anspruch zu nehmen,
wie z.B. sprachliche Barrieren, fehlende Informationen und ein kompliziertes, mehrschrittiges
Anmeldeverfahren. Die raumliche Nahe von Unterstitzungsleistungen hat sich als ein férderli-
cher Faktor erwiesen, um Informationen méglichst einfach und unkompliziert weiterzugeben.
Denn fur Familien in herausfordernden Lebenslagen ist eine zusatzliche und wohnortnahe Un-
terstutzung notig. Die Familienserviceburos, die Familien in ganz verschiedenen Fragen rund
um die Familie unterstiitzen, leisten einen wichtigen Beitrag zur Erleichterung des Kitazugangs.
Sie sollten sichtbar und dezentral erreichbar sein, zum Beispiel durch mobile und aufsuchende
Angebote, die in vielen Familienservicebiros bereits umgesetzt werden. Auch der Ausbau von

16 https://www.berlin.de/sen/jugend/jugend-und-familienpolitik/kinder-und-familienarmut/, 15.09.2025.
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Familienserviceburos durch weitere lokale Standorte und die verstarkte Kooperation mit Quar-
tiersmanagements und Einrichtungen der Familienférderung ist zu empfehlen.
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